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agradecimentos
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Ao finalizarmos mais um ano de intensas
atividades, é preciso refletir sobre os
desafios superados e as conquistas
alcangadas em um cenario de constante
evolugdo e inovagado na gestdo publica.
Em meio a um ambiente marcado por
profundas mudancas, reafirmamos nosso
compromisso em desenvolver agdes
transformadoras que impulsionem o
progresso e promovam o bem-estar

da sociedade brasileira.

Gostariamos de expressar nossa gratidao
a todos os parceiros e colaboradores que
estiveram ao nosso lado ao longo de 2023,
contribuindo para o sucesso de nossas
iniciativas e projetos. Agradecemos aos
seis governadores - Eduardo Leite (RS),
Helder Barbalho (PA), Raquel Lyra (PE),
Ronaldo Caiado (GO), Romeu Zema (MG)
e Tarcisio de Freitas (SP), bem como aos
18 prefeitos e prefeitas que integram a
Rede Comunitas, confiando em nossa
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capacidade de apoia-los na resolugdo dos
desafios enfrentados em seus territorios.
O engajamento de todos foi - e continua
sendo - fundamental para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel no pals.

N&o podemos deixar de reconhecer a
importancia do papel das liderangas

privadas que fazem parte de nosso Nucleo
de Governanga, tanto em ambito nacional
guanto regional. A expertise e espirito publico
de vocés sao inspiradores e essenciais para
orientar nossas agbes e estratégias.

Além disso, expressamos aqui N0ssos
agradecimentos as instituicdes académicas e
aos parceiros estratégicos, como o Columbia
Global Centers, Fundagdo Getulio Vargas e
Insper, assim como ao professor Fernando
Schuler e ao ex-governador do Espirito Santo,
Paulo Hartung, dentre outras pessoas cujas
colaboragdes e apoio tém sido inestimaveis
para o sucesso de nossas iniciativas.

Em meio a um
ambiente marcado por
profundas mudancas,
reafirmamos nosso
compromisso em
desenvolver acoes
transformadoras

que impulsionem o
progresso e promovam
o0 bem-estar da
sociedade brasileira.

Por ultimo, mas ndo menos importante,
gostariamos de agradecer aos hossos
conselheiros, além de toda a equipe da
Comunitas. O comprometimento, dedicagao
e trabalho arduo sao o verdadeiro motor
por tras de nossa missdo de disseminar
solucdes inovadoras para o setor publico e
promover transformagées de impacto social
em todo o Brasil.

Que possamos continuar trabalhando juntos
para construir um futuro mais justo, préspero

e sustentavel para todos.

Obrigada por fazerem parte dessa

Jjornada conosco!
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POR REGINA ESTEVES

Em um ano marcado por grandes desafios,
a Comunitas demonstrou mais uma vez
seu compromisso com o desenvolvimento
socioecondmico do Brasil, seja por meio do
apoio ao desenvolvimento de politicas, ou
fortalecimento de liderangas publicas e do
investimento social corporativo.

Por meio de um modelo de governanga
compartilhada ja consolidado, a Comunitas
promoveu agdes que impactaram
positivamente a vida de milhares de pessoas
em todo o Brasil. Em 2023, nds apoiamos

a execugdo e a implementacéo de mais de
50 projetos, em parceria com 24 territérios
(sendo 18 municipios e seis estados).

Dos projetos realizados, 23% visavam o
desenvolvimento econémico em territorios,
56% focavam na melhoria da gestao publica
e 21% tinham o objetivo de aprimorar os
servigos prestados a populagdo. Dentre

0s quais, cito aqui o trabalho realizado em
parceria com a BTA no Rio Grande do Sul

e em Minas Gerais, que ja impactou mais
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de 320 mil servidores e 6.500 gestores
em ambos os estados, com vistas a
modernizag¢ao da cultura organizacional
para melhorar a qualidade dos servigos
prestados a populacgao.

Também em Minas Gerais, uma pesquisa
inovadora foi realizada para mapear as
necessidades da populagao em situagao de
vulnerabilidade, ressaltando a importancia de
utilizar dados na gestao publica.

O mapeamento visa criar um plano de
desenvolvimento social de longo prazo
centrado no cidadao, com o objetivo de romper
o ciclo da pobreza no Estado. Ja no Rio Grande
do Sul, houve a criagdo de um programa com
acoes sociais, preventivas e transversais

em comunidades galchas com atuagéo

direta em 17 territdrios, que possibilitardo um
investimento de R$ 310 milhGes com base nas
informacdes levantadas pelo programa.

A Comunitas vem apoiando a implementagao
de um plano de regionalizagdo da saude em
Sao Paulo, que prevé investimento adicional

de R$ 3 bilhées para melhoria dos servigos
prestados a populagao e que certamente ira
transformar o atendimento oferecido pela
saude publica no Estado.

Também quero ressaltar a nossa atuagao
referente aos desafios da urgéncia climatica,
que impactam diversos setores da sociedade
e economia, criando desafios globais de
grande magnitude. O Brasil, que conta com

a maior parte da Amazénia em territorio
nacional, tem um peso significativo no
didlogo sobre mudangcas climaticas.

O tema da transicao para uma economia

de baixo carbono é, portanto, de extrema
importancia para os governos brasileiros. E,
nesse sentido, apoiamos um grande numero

de acdes ao longo do ano que passaram a
fomentar o debate sobre a economia verde

no pais e fortalecer politicas publicas, visando
impulsionar a transicado sustentavel e assegurar
um futuro mais resiliente para as proximas
geracgoes. Cito algumas aqui, como o apoio a
criagdo de um Escritdrio de Gerenciamento

de Projetos no Para, que surge com o objetivo
de coordenar os projetos essenciais para

que o Estado possa sediar a 302 edi¢cao da
Conferéncia das Partes (COP) em 2025, bem
como a criagao da plataforma online de finangas
sustentaveis para o Centro de Finangas do
Amanh3, no Rio de Janeiro (RJ). Realizamos,
também, a Formacao Internacional em Stanford,
que levou 24 liderangas para aprofundar seu

conhecimento, bem como a trilha de formagao
online realizada em parceria com Universidade
de Columbia - ambas voltadas para o tema de
economia verde e transi¢ao para um modelo
de desenvolvimento socioecondmico mais
sustentavel.

Além disso, nossas agdes impactaram
quase 1.500 liderangas publicas, incluindo
representantes do executivo, legislativo

e federal.

O fortalecimento dessas liderangas

é essencial para o aprimoramento da

gestao publica, pois lideres preparados
desempenham um papel central na condugao
de politicas eficazes e na implementagao de
iniciativas que atendam as necessidades da
populagdo. A formagao é fundamental para
promover a inovagao e melhorar a capacidade
de adaptagao do gestor em um ambiente

de constante mudanca, resultando em uma
gestao publica resiliente e inovadora.

Ao concluir mais um ano de intensas
atividades, quero, mais uma vez, renovar

0 Nosso compromisso de continuar
contribuindo para a construgao de um pais
mais justo, préspero e ambientalmente
responsavel, onde a melhoria da gestao
publica com foco no cidaddo seja a principal
prioridade. E vamos continuar ampliando
esse impacto ndo sé em 2024, mas também
nos préximos anos!

Boas-Vindas
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ludo isso
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de Parcerias
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Administrativo de
Projetos ISC

Quem faz tudo isso acontecer
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A Comunitas é uma organizagao da
sociedade civil especializada em
desenvolver e implementar parcerias
sustentaveis entre os setores publico e
privado, visando maximizar o impacto
do investimento social na melhoria dos
servigos publicos e, consequentemente,

na qualidade de vida da populagao.

Modelagem de

politicas publicas

inovadoras
Projetos municipais
Projetos estaduais
Projetos federais

Escalabilidade
de projetos

Atuacgao legislativa

Fortalecimento
de liderancgas
publicas

Produtos de
conhecimento

Plataforma Rede
Juntos

Formacdes
nacionais
e internacionais

Parcerias com
organizagoes

Encontros e eventos
Projetos de inovacao

Replicabilidade de
projetos
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Para garantir resultados duradouros € a
sustentabilidade dos projetos, as agdes da
Comunitas sao baseadas em trés pilares
fundamentais: modelagem de politicas
publicas inovadoras, fortalecimento de
liderangas publicas e do investimento
social corporativo.

Fortalecimento
do investimento
social corporativo

Articulacao de
liderangas sociais
corporativas;

Espacos de colaboracao
para conexdes
estratégicas;

Produtos de
conhecimento;

Assessoria técnica;

Incidéncia no debate
publico e articulagao
com atores estratégicos

A Comunitas atua em diversas frentes para
promover o desenvolvimento sustentavel
e aprimorar a gestéo publica no Brasil.
Por meio da modelagem de politicas
inovadoras, como projetos municipais,
estaduais e federais, a organizagao
busca criar solugdes escalaveis e
sustentaveis. Além disso, a Comunitas
fortalece liderangas publicas oferecendo
produtos de conhecimento, formacoes e
parcerias estratégicas, enquanto facilita o
investimento social corporativo por meio
da articulagao entre a rede, eventos e
producdo de conteldo especializado.

Modelo de Governanca
Lideres do setor privado formam
coaliz§o com o compromisso de apoiar
0 poder publico a transformar o Brasil

A Comunitas adota um modelo de
governanga inovador, que promove a
colaboracgdo entre lideres do setor publico
e privado com o objetivo de impulsionar
transformacdes na gestdo publica brasileira.

Esse modelo é composto por um Nucleo
de Governanga Nacional, que trabalha

em conjunto com lideres empresariais
locais. Em parceria com esses lideres,
prefeitos, governadores e seus respectivos
secretarios assumem o compromisso de
promover uma governanga transparente

e compartilhada, sendo responsaveis

por monitorar os resultados das agoes
implementadas com o apoio da Comunitas
em cada municipio e Estado.

composto
por lideres empresariais de abrangéncia
nacional é responsavel por acompanhar
0s projetos em cada localidade,
compartilhando expertise e promovendo
uma troca de experiéncias entre setores.

em
cada cidade ou Estado, o comité atua
em didlogo com um grupo de lideres
empresariais locais. Juntos, estabelecem
um compromisso de governanga
compartilhada e transparente com o
prefeito ou governardor e seus secretarios.
Esse modelo é fundamental para a
sustentabilidade das ac¢des.

Quem somos?
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atuacao

Ananindeua

Teresina

e
w_/

Sdo Paulo

Santos
Campinas
Mogi das

Cruzes

Iracemapolis Curitiba

Porto Alegre
Pelotas
Rio Grande

Recife
Caruaru
Petrolina

Salvador

Rio de Janeiro
Paraty
Niteroi

Frente
Parlamentar
Mista pelos
Centros
Urbanos -
Tabata do
Amaral

@ 18 cidades juntos

6 estados juntos

@ Nova atuacio
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Gestao

Ananindeua (pa)

O projeto

A prefeitura de Ananindeua tinha o objetivo
de implementar uma gestéo voltada para
solugao dos desafios da administragao
publica de forma metddica e transparente
para os desafios enfrentados. Para isso,
0 municipio realizou um diagndstico com
vistas a aplicar as melhores praticas de
planejamento e execugao de projetos
publicos, especialmente aqueles que
envolvem parcerias publico-privadas.

Para orientar essa abordagem, a
administra¢do local desenhou um Plano
de Metas para o periodo de 2021 a 2024,
buscando o apoio financeiro e técnico da
iniciativa privada desde o inicio.

O Plano visava desenvolver metas estratégicas
para o periodo mencionado e estabelecer a
estrutura necessaria para acompanhar sua
execugao, incluindo a organizagéo de drgéos e
rotinas especificas para esse fim.

Impactos do projeto

O principal resultado do projeto foi a
elaboragdo de um plano de metas para a
prefeitura de Ananindeua para o periodo
de 2021 a 2024, que incluiu metas
especificas, iniciativas estratégicas,
indicadores de desempenho e rotinas

de acompanhamento. O projeto também
envolveu a criagdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos para monitorar
as iniciativas estratégicas do Plano.

Além disso, a iniciativa também objetivou
proporcionar uma maior clareza

na definicdo de metas e iniciativas
estratégicas para a cidade; melhor
acompanhamento do progresso das agdes
por meio de indicadores de desempenho;
estabelecimento de uma cultura de alto
desempenho e foco na transparéncia; maior
envolvimento da populagdo nas questdes da
cidade e formulagdo de novos indicadores
para melhorar a gestdo municipal.

Dentre as acgdes prioritarias identificadas,
destacam-se desenvolvimento humano, com
foco na educacao; avangos econdémicos, por
meio da gerag¢do de emprego e renda; melhoria
da qualidade de vida, a partir da saude;
desenvolvimento social, com foco em incluséo;
aprimoramento de servigos urbanos, com
especial atengdo a mobilidade e conservacéao.

Implantado em
janeiro de 2022, o Ananin Digital é uma
plataforma de comunicagdo publica
que transformou a gestdao municipal de
Ananindeua. Desenvolvido como parte do
desdobramento da frente de Planejamento
Estratégico apoiada pela Comunitas, o

Gestao @



sistema tem como objetivo modernizar a
administracao e fortalecer o didlogo entre

0 governo e a populagao. A ferramenta
permite a gestao eletrénica de documentos,
trazendo celeridade, eficiéncia e qualidade
a administragdo publica, possibilitando

a realizagao de processos internos,
comunicagado com os cidaddos e prestagao
de servigos online em um Unico lugar.

Os impactos do Ananin Digital sdo
significativos, refletindo-se em uma
economia estimada de R$ 2 milhdes

por ano para Ananindeua com a nao-
emissdo de documentos fisicos, além da
preservagao do meio ambiente e reducao
de gastos da maquina publica. A plataforma
também contribuiu para a redugéo do
tempo de tramitagdo dos processos pela
metade, gragas a padronizagao do fluxo
processual e a transparéncia proporcionada
pelos modelos de documentos
armazenados no sistema. Além disso,

a plataforma registrou avangos expressivos
nos primeiros 4 meses de implantagdo, com
quase 500 mil documentos oficiais gerados.

Em 2023, a gestdo municipal também
implementou o Ananin SUS Digital, que ja
digitalizou 27 Unidades Basicas de Saude
e de duas Policlinicas, implementando o
Prontuario Eletrénico e contribuindo para
uma melhor integracao com as plataformas
do Ministério da Saude, bem como langou
o Ananin Conectada, que visa disponibilizar
acesso gratuito a internet banda larga no
Parque das Aguas. O sistema do Ananin
Conectada tem capacidade para alcangar
400 usuarios simultaneos no local.
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Elaboragdo de um
plano de metas
para a prefeitura
de Ananindeua
para o periodo de

2021 a 2024

27 unidades

Basicas de Saude

digitalizadas

economia estimada de
2 milhées por ano
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Transformando a gestdo da saude:

Ananmindeua (ra)

O projeto

Ananindeua enfrentava problemas com

0 engajamento e a eficacia dos seus
servidores. Para apoiar, 0 municipio prop6s
um programa abrangente de feedback,
avaliagdo e premiagao, inspirado no
Programa de Participa¢do Direta nos
Resultados (PDR) de Santos. O objetivo foi
reconhecer contribuicdes, melhorar servicos
e fomentar equipes comprometidas, com
foco inicial na drea da saude.

A abordagem visa transformar a avaliagao
de desempenho em uma ferramenta

de desenvolvimento, orientando
positivamente os servidores para
aprimorar a qualidade dos servigos.

A ideia é que essa metodologia

seja ampliada para diversas areas,
impulsionando uma gestdo fundamentada
em metas e crescimento continuo.

O projeto foi desenvolvido em um grupo de
4 municipios, por meio de uma metodologia
inovadora desenvolvida pela Comunitas
denominada “Jornada Lideres da Saude”,
gue recebeu o apoio da Fundagdo Lemann.

A Jornada foi desenvolvida a partir de trés
etapas: diagndstico, onde foram mapeados
os desafios da pasta, como falta de
planejamento e descrenga na gestdo de
desempenho; Ideac¢do, com a proposta de
um programa de avaliagdo quadrimestral

e premiac¢do anual. E, prototipagem, onde
foram definidos indicadores de avaliacao.
O piloto implementou uma avaliagdo de
desempenho com premiacgao.

Impactos do projeto

O projeto obteve resultados positivos,
englobando a validagdo da coleta de dados
e a criacao de notas para as unidades de
salde. Os principais aprendizados incluiram
a necessidade de ferramentas de avaliagao,
treinamento de liderancgas e articulagdo com
sindicatos e servidores.

Foram estabelecidos indicadores de
acompanhamento para medir o sucesso da
iniciativa, incluindo a adesdo ao sistema de
avaliagao, treinamento de lideres e alcance
de metas.

Gestao @



como Campinas (sp) TRANSFORMOU
O PLANO DE GOVERNO EM UM PLANO DE
AGAO E PROGRAMA UNIFICADO

O projeto

Campinas (SP) enfrentava desafios
importantes para promover a melhoria da
administragdo municipal, especialmente
nos processos de reforma administrativa

e de gestao de pessoas. Também havia

a necessidade urgente de formular uma
politica eficaz de gestao e desenvolvimento
de pessoas que, aliada a auséncia de
definicdo precisa e metas claras para a
area de gestdo de pessoas até o inicio da
gestao atual, motivou a cidade a participar
da Jornada de Reforma Administrativa e
Gestéo de Pessoas.

A Jornada foi uma agao realizada a partir
de uma parceria entre a Comunitas e a
Fundagao Lemann, com o objetivo de apoiar
governos municipais na implementacao de
reformas administrativas e melhorias na
gestdo de pessoas.

Foram selecionados 12 municipios

com base em critérios de perfil e
comprometimento. O projeto teve trés
fases principais: selecdo dos municipios

e escolha dos projetos, sistematizagao do
conhecimento gerado e transferéncia desse
conhecimento aos municipios selecionados.

Para desenvolver a Jornada, a Comunitas
tomou por base as experiéncias dos
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estados do Rio Grande do Sul e Minas
Gerais, que elaboraram e implementaram
Reformas Administrativas bem sucedidas
com o apoio da organizagao. Ao todo,
foram 4 meses de formagao e cocriagao
entre 12 territérios, além de uma série de
acdes com o objetivo de alcangar uma
gestao mais eficiente e maior qualidade
na prestagao de servigos seja ampliada
para diversas areas, impulsionando

uma gestdo fundamentada em metas e
crescimento continuo.

Impactos do projeto

Entre 2021 e 2023, foram alcangados
diversos resultados importantes, como a
implementacado de um arcabouco legislativo
e normativo robusto centrado na politica

de gestdo de pessoas, 0 que permitiu a
reestruturacdo administrativa de diversas
secretarias municipais, otimizando suas
unidades e processos, além de agilizar
procedimentos e desburocratizar a gestao.

Destacam-se, também, a criagdo do
Circulo de Qualificagdo dos Servigos
Publicos, focado na jornada do servidor e
baseado em quatro diretrizes principais.
A parceria com a Comunitas ao longo

da Jornada também foi essencial na
instituicdo de programas de qualidade
de vida, como os de saude mental

e reinsergao funcional do servidor,
resultando em ampliagédo da produtividade
e reducao do absenteismo.

A qualificagao dos servidores foi
impulsionada por ampla oferta formativa,
destacando-se o aumento na participagao
em cursos e parcerias da escola de
governo. Adicionalmente, entre 2022 e
2023, foi implementado o Prémio Gente
Que Inova, que contribuiu para promover
o reconhecimento e incentivar a inovacao
no servigo publico, resultando em
melhorias diretas nos servigcos oferecidos
a populagao, especialmente nas areas de
saude, educacao e finangas.

implementacdo
de um arcabouco
legislativo e
normativo robusto
centrado na
politica de gestédo
de pessoas entre

2021 4d 2023

criagao do Circulo
de Qualificacao
dos Servigos
Publicos

Implementag¢édo
do Prémio Gente
Que Inova entre

2022 d 2023
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como Campinas (sp) TRANSFORMOU ATIVOS
IMOBILIARIOS EM OPORTUNIDADES PARA GERAGAO

DE RECEITAS

O municipio de Campinas enfrentava
grandes desafios na gestao dos seus
ativos imobilidrios, que incluiam a analise
de imoveis passiveis de alienagéo ou
monetizagao, a regularizagao fundiaria e
a identificacdo de modelos eficazes de
gestdo. Diante dessas necessidades,

a iniciativa teve o objetivo de capacitar a
administragdo municipal e estruturar essa
gestao de forma mais eficiente.

O projeto contou com a parceria técnica do
escritério Nagli Advogados e da empresa
3P Infra, que trouxeram expertise juridica
e econodmico-financeira para enfrentar

os desafios especificos do municipio.

A atuacgao conjunta dos parceiros visou
ndo apenas resolver problemas pontuais,
como a regularizagao fundidria e a analise
juridica dos imdveis, mas também elaborar
um modelo econdmico-financeiro sélido
que atraia investimentos privados e
maximize os retornos para a cidade.
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O projeto vem apresentando resultados
expressivos em sua execugao. Com

a analise criteriosa de 25 imdveis e a
modelagem financeira realizada, foram
identificados cenadrios de grande potencial
econdmico para a cidade. Os cenarios
apresentados, com estimativas que
variam entre R$ 65 milhdes e R$ 285
milhoes, destacam a viabilidade financeira
e estratégica desses ativos, indicando
oportunidades concretas de investimento
e geragao de receita.

Além disso, as agdes realizadas até o
momento, como o preenchimento da ficha
cadastral dos imoveis, vistorias in loco e

a formagado de um comité intersecretarial,
demonstram um avanco significativo na
organizacgao e na estruturagao da gestéo
dos ativos imobilidrios. Essas iniciativas
contribuem para uma maior transparéncia,
eficiéncia e governanga na administragao
municipal, preparando o terreno para
futuras operagdes e parcerias estratégicas
que beneficiem o desenvolvimento
econdmico e social de Campinas.

Goids

O projeto

Em 2018, a situacéao fiscal do Estado era
uma das mais desafiadoras do pais e, para
enfrentar a questdo, algumas medidas,
que contaram com o apoio da Comunitas,
foram adotadas logo no inicio da gestéo
Caiado, em 2019, como reformas fiscais
e estruturantes que pudessem permitir

o0 ingresso de Goids no Regime de
Recuperacédo Fiscal (RRF), homologado
ainda no final de 2021.

A medida suspendeu parcialmente o
pagamento da divida publica estadual e
liberou R$ 445 milhdes para investimentos.
A retomada gradual do pagamento foi feita
em 2023, com aumento gradativo até chegar
a R$ 2 bilhdes por ano a partir de 2027.

Com a adesdo ao RRF, Goias prevé uma
economia de R$ 8 bilhdes nos primeiros seis
anos, mas deve implementar medidas fiscais
para reforgar os cofres estaduais em mais de
R$ 3 bilhdes. O plano acordado com a Unido
prevé a quitagao da divida em até 9 anos,
podendo antecipar a saida do regime com o
reequilibrio das contas previsto para 2027.

Impactos do projeto

O Estado alcancgou diversos objetivos,
incluindo a mudanca de sua classificagao na
CAPAG (indice que avalia a saude financeira
de um Estado ou municipio, levando em
consideragao fatores como endividamento,
saldo em poupanga e liquidez) de C para

B e quitacdo de 25 anos de precatérios
(1997 a 2019), bem como regularizagéo dos
pagamentos dos Programas Sociais, com
aumento no numero de programas e no
valor investido e superavit orcamentario a
partir de 2019.

Em 2022, Goias foi CAPAG B pela primeira
vez na histdria. Medidas de ajuste que
possibilitaram esses e outros resultados:
Reducdo do numero de vinculagdes de
receita e extingao de 18 fundos especiais;
Cumprimento dos limites de pessoal da

Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF);
Superavits orgamentarios a partir de 2019;
Quitacao de passivos da gestdo anterior
(reconhecimento e quitagado de Despesas de
Exercicios Anteriores); Repasse regular dos
duodécimos dos Poderes, realizados até o
dia 20 de cada més.

Em 2023 houve superdvits estruturalmente

sustentaveis de 2,56 bi, com equilibrio
sustentavel das finangas publicas do Estado.
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O projeto

O projeto tem o objetivo de promover o
desenvolvimento dos gestores publicos
para a modelagem de uma nova cultura
organizacional. A iniciativa visa uma
maior integragdo e comprometimento dos
servidores para que haja melhorias das
entregas dos servigos a populagao.

Impactos do projeto

A acao, que vem sendo implementada com a
expertise técnica da consultoria especializada
em gestdo de pessoas, Betania Tanure
Associados (BTA) desde 2019, ja impactou
toda a administragdo direta, contabilizando
mais de 5.700 gestores e 220 mil servidores.
Também ja foram realizadas diversas
atividades ao longo das duas etapas do
projeto, como conversas individuais com as
liderancas, workshops com as equipes de
governo, Jornadas de Cultura e trilhas online.

Atualmente, a iniciativa tem implementado
uma abordagem abrangente para o
desenvolvimento e fortalecimento da equipe
de governo, gestores, servidores e equipes
de sustentacgado. As atividades planejadas
incluem conversas individuais entre o
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Minas Gerais

governador, vice-governador e secretarios,
workshops de desenvolvimento para
equipes de governo, reunides assistidas e
a revisdo do propdsito de cada secretaria.
Para os gestores, estdo previstas interagcdes
interareas, trilhas de desenvolvimento em
lideranga, abordagens para solu¢do de
desafios nas secretarias, acompanhamento
de equipes e rituais culturais. Os servidores
participarao, em 2024, de uma jornada da
cultura por meio de uma plataforma digital
assincrona.

Além disso, as equipes de sustentagdo serao
beneficiadas com workshops especificos, e
uma série de reunides de governanga para
garantir alinhamento e suporte adequado as
demandas e oportunidades identificadas,
como o desenvolvimento de dirigentes

em fundagdes, a inclusdo de gestores no
processo de sustentagdo. A diversidade

de atividades e o foco na capacitagao e
alinhamento estratégico evidenciam o
compromisso do projeto com a eficiéncia

e exceléncia na gestdo publica.

Mogi das Cruszes (sp)

O projeto

O Projeto Mogi 500 Anos € uma iniciativa
da administragdo municipal de Mogi das
Cruzes que visa criar um plano estratégico
de longo prazo para a cidade, alinhado as
expectativas e necessidades da sociedade.

A iniciativa, que conta com 0 apoio da
Comunitas, contratou especialistas
tematicos para apoiar nos diferentes
eixos, como Cidade Inovadora e Criativa,
Saudavel e Pacifica, Dindmica e Conectada,
Educadora e Inclusiva, Planejada e
Sustentavel, e Protagonista e Eficiente, o
projeto envolveu uma série de encontros e
discussdes com diversos atores da cidade
para identificar desafios, propor solugdes
e construir uma visdo comum para o futuro
de Mogi das Cruzes.

Ao longo dos encontros, foram abordados
temas como inovag¢ao, desenvolvimento
econbmico, qualidade de vida, educacgao,
sustentabilidade, entre outros, com o objetivo
de promover o didlogo, reunir opinides e
construir um diagnostico compartilhado.

Impactos do projeto

A partir das acdes, foi possivel identificar
0s principais desafios enfrentados pela
cidade e propor solugdes estratégicas
alinhadas as necessidades e expectativas
da sociedade local. Isso resultou em um
diagnodstico detalhado de cada area,
permitindo a formulag&o de politicas e
acOes mais eficientes e direcionadas para o
desenvolvimento integral e sustentavel de
Mogi das Cruzes.

A criagdo do Conselho Mogi 500 anos é um
avancgo importante, reunindo representantes
do setor publico, privado, universidades,
terceiro setor e sociedade civil. Além disso,
a participagao do Professor e Economista
da Fundagéo Getulio Vargas (FGV),

Paulo Gala, na palestra “Complexidade e
sofisticagdo em Mogi das Cruzes, no Brasil
e no mundo” para o grupo de trabalho
Cidade Dinamica e Conectada, destaca

0 engajamento intelectual e a busca por
insights que possam contribuir para o
desenvolvimento da cidade.

A Prefeitura também promoveu um evento
para apresentar os resultados da primeira
etapa do Mogi 500 Anos, envolvendo o0s
Grupos de Trabalho Tematicos com mais de
250 participantes, demonstrando um amplo
interesse e engajamento da comunidade na
analise da realidade dos territérios locais.
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Para

O projeto

Diante da importancia da realizagcao da COP
no Para, a Comunitas tem desempenhado
um papel fundamental de apoio ao Estado,
com o objetivo de superar desafios
relacionados a comunicagao, seguranga e
infraestrutura que envolvem a organizagao
de um evento dessa magnitude. Para
garantir a gestao eficaz de todos os projetos
relacionados a COP-30, foi implementado
um Escritério de Gerenciamento de Projetos
(EGP), que terd um papel crucial no
planejamento, monitoramento e execugao
das agdes necessarias.

Impactos do projeto

A Accenture, parceira técnica no projeto,
delineou a estrutura proposta para o

EGP, apresentando o fluxo de trabalho

e a plataforma Pipefy (sistema de
gerenciamento de projetos e automacgao de
fluxos de trabalho). Além disso, introduziu o
modelo de governanga e a metodologia de
Power BI, diante da importancia histdrica
desse tipo de relatdrio para o governo.
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Dentre as mais de dez tematicas ja
monitoradas pelo EGP, podem-se destacar
o desafio da hospedagem e a concluséo
de importantes obras de infraestrutura
para preparar a cidade para este grande
evento. Para a infraestrutura, esta prevista
a construcao do Parque da Cidade,

que sera a sede do evento, ficando de
legado para o Estado e a comunidade. O
espaco-sede serd preparado por meio de
um Masterplan, um plano-conceito que
envolve o projeto executivo e supervisao
de montagem e obras para a adequagao
do ambiente aos requisitos necessarios. O
eixo de infra também envolve a expansao
de redes de conectividade e melhorias

no Aeroporto de Belém. Outros projetos
incluem pavimentac¢do e duplicagao

de vias, melhoria da sinalizacao, obras

de saneamento e de macrodrenagem,
entre outros, para garantir o sucesso e a
eficiéncia do evento.

A criagcdo do EGP deixara um legado
valioso para o Para, proporcionando
ferramentas de gestdo e metodologias
gue permitirdo o monitoramento continuo
de projetos futuros, fortalecendo a
sustentabilidade e o desenvolvimento
econdémico e social do Estado.

Pernambuco

O projeto

O desafio enfrentado pelo novo governo

de Pernambuco consistia em reformar a
estrutura administrativa do Estado para
atender as demandas da populagdo de
forma mais eficiente e alinhada com a visdo
de futuro proposta durante a campanha
eleitoral. O objetivo era identificar as
alteragdes legislativas necessarias, revogar
leis obsoletas e ajustar as competéncias
das Secretarias e 6rgdos estatais para
aprimorar a prestacdo de servigos publicos.

Para alcancar esses objetivos, foram
planejadas diversas atividades, a defini¢ao
de prioridades e o levantamento de
informacgdes para embasar as decisdes, a
entrega de pareceres para analise e, por fim,
a elaboragdo de minutas de projeto de lei
sobre a reforma administrativa. O processo,
que foi realizado a partir de uma parceria
entre a Comunitas e o escritério Trindade
Camara Advogados, envolveu anadlises
detalhadas da legislagdo vigente, estudos
de impacto das mudangas propostas e um
trabalho colaborativo entre diferentes areas
do governo, contribuiu para garantir que

as reformas fossem bem fundamentadas e
implementadas de forma eficaz.

Dentre os desafios identificados para a
futura gestdo, destacam-se a mobilidade
urbana e questdes relacionadas a
distribuigdo de agua.

Impactos do projeto

As principais mudancas se referem a
criagdo de areas estratégicas para o
desenvolvimento pernambucano, como as
Secretarias de Mobilidade e Infraestrutura,
de Recursos Hidricos e Saneamento,
Projetos Estratégicos e Secretaria
Executiva de Transparéncia e Controle,
além da implementacao da Diretoria de
Transparéncia e Participagao Cidada, ligadas
a CGE (Controladoria-Geral do Estado).

Desdobramento

Em julho de 2023, foi proposta a
transformacgdo da Secretaria Executiva de
Ressocializacao (a época, uma secretaria
executiva da Secretaria de Justica e
Direitos Humanos) em Secretaria de Estado
a fim de melhorar a politica publica de
ressocializagdo e do sistema prisional do
Estado. Essa mudanca foi concretizada no
inicio de 2024.
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TRANSFORMAGAO FINANCEIRA E ESTRATEGICA:
O IMPACTO DA TRANSICAO DE GOVERNO EM

Pernambuco

O projeto

O projeto de transigcdo de governo

em Pernambuco teve como objetivo
principal avaliar a capacidade do governo
instalado em termos financeiros, humanos

e institucionais, além de entender os
processos em andamento. Para isso,

foram utilizados trés pilares de atuacao:
Financas Estaduais, Captacao de Recursos
e Indicadores Estratégicos. As entidades

e orgaos envolvidos incluiram o Tesouro
Nacional, o Estado de Pernambuco, a equipe
de transicao do governo, a Caixa Econémica
Federal e o Banco do Brasil, entre outros.

A metodologia empregada envolveu a
compilagéo e analise de dados financeiros
publicos, a analise das operacdes de
crédito em andamento no Estado, bem
como a apresentacao de uma carteira

de indicadores estratégicos em areas
como Educacéo, Saude, Seguranga
Publica, Politicas Sociais e Infraestrutura.
Os desafios enfrentados incluiram a
necessidade de promover reformas e
alteragdes para a execugao das novas
agendas, para a redugdo de despesas e para
a busca de novas formas de captacao de
recursos, visando a melhoria dos servigos
publicos e o fortalecimento da capacidade
financeira do Estado.

Impactos do projeto

Em 2023, os impactos do projeto de
transicao de governo em Pernambuco foram
significativos e abrangentes. Na area das

RELATORIO ANUAL . 2023

Finangas Estaduais, foram identificadas
recomendacgdes que resultaram em um plano
de austeridade, gerando uma economia de
R$ 150 milhdes em 12 meses. Isso incluiu a
reducdo de despesas com didrias, passagens
areas, servigos graficos, entre outros.

Na Captacdo de Recursos, o governo

captou R$ 3,4 bilhdes em operagdes

de crédito junto a Caixa e ao Banco do
Brasil, direcionando esses recursos para
melhorias em areas essenciais como saude,
seguranca publica, infraestrutura, habitagdo
e saneamento. Isso representou um aumento
significativo na capacidade de investimento
do Estado em projetos estratégicos.

Os resultados incluiram uma economia de
R$ 608 milhGes em gastos de custeio ndo
obrigatdrios, um superavit de R$ 1 bilhdo

e uma arrecadacgao de receitas primarias
que cresceu 1,86%. Esses nimeros refletem
uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos e um redirecionamento estratégico
dos investimentos para areas prioritarias,
beneficiando diretamente a populagao
pernambucana.

Na Saude, o Estado também teve
melhorias na cobertura de atencdo basica
e estratégia de saude da familia. Ja na
Seguranga Publica, houve esforgos para
reduzir os indices de homicidios e melhorar
a seguranga por meio da ampliagdo do
programa, inicialmente implementado em
Caruaru (PE), o Juntos pela Seguranga.

DESTAQUES

Em 2023, foram
identificadas
recomendagées que
resultaram em um
plano de austeridade,
gerando uma
economia de

RS 150 milhoes
em 12 meses

RS 1 bilhdo

Em 2023, o estado registrou
uma economia expressiva de
R$1,0 bilhdo em gastos de
custeio ndo obrigatdrios.

HOZZOXHEHO»
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TRANSFORMANDO A GESTAO DE SAUDE: COMO
Pelotas (Rs) DESENVOLVEU O PROGRAMA DE
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCAS

O projeto

Pelotas estava com problemas como
processos indefinidos e sobrecarga

de gestores na atribuicdo de suas
fungdes. Para apoiar, o municipio

propés um programa de Capacitagao e
Desenvolvimento de Liderangas, que tem
como objetivo apoiar lideres de equipes
para que possam dedicar mais tempo ao
trabalho estratégico e a liderancga eficaz.

Foi proposta, entdo, uma solugao para
promover a melhoria das habilidades de
liderancga e gestao do tempo, envolvendo a
implementacao de um programa de capacitagao
com imersao, mentoria e elaboragao de planos
de desenvolvimento individual para lideres de
diferentes niveis. O programa aborda temas
como autolideranga, lideranga de equipes e
lideranca de organizagées, visando melhorar
habilidades como gestao do tempo, resolugéo
de conflitos e visao estratégica.

O projeto foi desenvolvido em um grupo de
4 municipios, por meio de uma metodologia
inovadora desenvolvida pela Comunitas
denominada “Jornada Lideres da Saude”,
que recebeu o apoio da Fundagao Lemann.
A Jornada foi desenvolvida a partir de trés
etapas: diagndstico, onde foi identificado
o desafio de apoiar os lideres de equipes
para que pudessem dedicar mais tempo
de qualidade ao trabalho de lideranga e
atuar de forma mais estratégica, saindo

de atividades operacionais; Ideacéo,

com a oportunidade de melhorar a

cultura organizacional, desenvolver soft
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skills para liderangas e fazer um match
entre as habilidades dos servidores e as
habilidades necessarias para a lideranga; e
prototipagem, onde foi criado um programa
de capacitagao e desenvolvimento de
liderangas com ciclo de treinamentos,
mentoria e Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) para que todos os lideres
possam atuar de forma mais estratégica,
desenvolvendo competéncias para ativar a
equipe de forma mais resolutiva e eficiente.

Impactos do projeto

O programa obteve um NPS (net promoter
score - métrica utilizada para mensurar o
nivel de satisfagao) de 72,2 e uma avaliagao
de experiéncia de 4,4 numa escala de 0

a 5. O aproveitamento do contetdo de
Comunicacado Néao Violenta (CNV) foi de
85,7%, e de Gestao de Conflitos foi de
81,4%. Foram treinadas 23 pessoas, com

15 presentes na roda de feedback e 13
completando o plano de agao. Foi iniciada a
implementagao do programa com diretoria
e coordenagdes de rede.

A replicabilidade do projeto é respaldada por
produtos de conhecimento, incluindo um
caderno de inspiragdo, um protoétipo inicial e um
canvas de sustentabilidade. Os aprendizados
incluem a preferéncia por um programa

de cinco dias por semana durante cinco
semanas, a importancia de definir claramente
0 publico-alvo e de respeitar os horarios de
trabalho regulares. Além disso, a participacdo
da secretaria foi considerada essencial para
destacar a importéncia do programa.

MAPEAMENTO DE ACOES: Pelotas (rs) visa
MELHORAR O EQUILIBRIO FISCAL

O projeto

Com o apoio da Comunitas, o municipio
gaucho de Pelotas finalizou o projeto

de mapeamento de agdes em busca da
melhoria do equilibrio fiscal da cidade.

O projeto, que foi iniciado em agosto de
2023, contou com a consultoria de Fulvio
Albertoni, parceiro técnico da organizagao,
por meio de apoio técnico e capacitagao
de secretarios e dirigentes responsaveis
pelos pacotes de receitas e despesas, com
a transferéncia de conhecimento.

O mapeamento das agdes buscou melhorar
a eficiéncia da arrecadacdo e da execugao
da despesa publica, sem aumentar os
tributos ou reduzir a qualidade dos
servigos prestados a populagao.

Impactos do projeto

A iniciativa, que foi realizada ao longo de
mais de 260 horas de trabalho, tanto online

Ove [Oep

quanto presencial, resultou em alteracdes
estruturais e em uma nova forma de atuagao
das equipes em relagao ao equilibrio fiscal
no municipio.

As metas pactuadas foram definidas com
base na avaliagao das receitas tributarias
proprias e das despesas correntes. Durante
0 mapeamento para o aprimoramento

do equilibrio fiscal em Pelotas, foram
identificadas um total de 27 a¢des

para incremento de receita e reducao

de despesas. Dessas, 16 destinam-se

ao aumento do faturamento municipal

e as demais, a redugao de gastos. Ja

foram implementadas 23 das 27 agdes
propostas, com um resultado de mais de
R$ 48 milhGes em Receitas e redugéo de
despesas. A meta global é alcangar mais de
R$ 77 milhdes.

Y milhoes

A meta é alcangar
R$ 77 milhées
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Recife (pe)

O projeto

A iniciativa teve como objetivo apoiar

a implementag¢ao do planejamento
estratégico do programa “Rota do Futuro”.
Para isso, foi necessario desenvolver e
aplicar um modelo formativo de Objetivos
e Resultados Chave (OKRs) e Indicadores
Chave de Desempenho (KPIs) em duas
secretarias municipais, especificamente
as secretarias de Educacdo e a de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre Drogas.

Impactos do projeto

Durante as seis oficinas intensivas
realizadas ao longo de oito semanas, mais
de 50 profissionais foram capacitados,
resultando em uma taxa de satisfagao de
84%. Essas oficinas proporcionaram um
alinhamento de conceitos de gestao por
resultados, uma reflexao sobre a situacao
atual de cada secretaria e o delineamento
de cendrios futuros, com a identificagdo
de 14 metas, que foram transformadas em
planos de agao.
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As metas visam melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos do Recife, abrangendo
areas como igualdade de oportunidades,
transparéncia governamental, qualidade
dos servicos e eficiéncia no uso de
recursos publicos. O projeto serviu como
um piloto, que devera ser replicado em
todas as pastas da Prefeitura, buscando o
alinhamento e engajamento em objetivos
estratégicos comuns.

Um dos principais resultados foi a
implementac¢ado de um novo modelo de
governanga de metas, que ja esta em
pratica na Secretaria de Educagao com
0 apoio da Secretaria de Planejamento,
Gestao e Transformacgao Digital
(SEPLAGTD). Além disso, foi realizada
uma dinamica de benchmarking com
governos de outros estados e municipios
para enriquecer a abordagem de gestao
por resultados por meio da troca de
experiéncias bem-sucedidas.

Rio Grande (rs)

O projeto

O projeto de modernizagdo da legislagéo de
carreira de servidores em Rio Grande (RS)
foi uma resposta estratégica a crescente
relevancia da Reforma Administrativa em
nivel nacional. Seu objetivo era melhorar
a qualidade e a eficiéncia da gestdo de
pessoas na esfera publica, reduzindo

o impacto fiscal e promovendo uma
administragdo mais racional e produtiva
dos servigos publicos. A metodologia
empregada incluiu um diagndstico
detalhado dos aspectos problematicos

da legislagdo existente, como o Estatuto
dos Servidores, a Lei Organica e questdes
relacionadas ao limite de despesas

com pessoal estabelecido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Diversos 6rgaos e entidades estiveram
envolvidos no projeto, incluindo a Prefeitura
de Rio Grande, as Secretarias municipais,
além de consultorias especializadas em
gestdo publica e direito administrativo. Os
desafios enfrentados foram a identificagao
de dispositivos obsoletos na legislagéo,

a andlise de demandas judiciais geradas
por esses dispositivos e a definicdo de
estratégias normativas e politicas para a
moderniza¢gdo da gestdo de pessoas.

Impactos do projeto

Em 2023, os impactos do projeto de
modernizagdo da legislagcédo sobre a carreira
de servidores em Rio Grande foram notaveis
e refletiram diretamente na eficiéncia e

na sustentabilidade fiscal do municipio.
Uma das conquistas mais significativas

foi a reducao potencial de despesas

em aproximadamente R$ 29,8 milhdes,
resultante das altera¢cdes propostas nas
gratificagdes, base de calculo de férias,
adicionais noturnos e outras questdes
relacionadas a remuneracao e beneficios
dos servidores.

Além disso, o trabalho realizado em 2023
resultou na revisdo das minutas de Proposta
de Emenda a Lei Organica e ao Estatuto
dos Servidores pelo governo municipal,
demonstrando um avango concreto na
implementagdo das recomendagdes do
projeto. Essas minutas, com analise juridica
e de impacto fiscal, aguardam um momento
mais oportuno para serem encaminhadas

a Camara de Vereadores, indicando um
compromisso continuo com a modernizagao
da gestdo publica em Rio Grande.
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Rio Grande do Sul

O projeto

O Projeto Envolver - Juntos pela Evolugao
do RS, que é apoiado pela Comunitas
desde o inicio de 2021, promove agdes
para modificar a cultura organizacional
com o apoio de gestores e lideres

da administragao publica gaucha.
Implementado em 3 fases, a ideia é
melhorar a prestacao de servigos publicos
por meio da valorizagdo e aumento da
autoestima dos servidores estaduais.

A primeira etapa do projeto teve o objetivo
de estimular cerca de 900 gestores em
cargos de liderangas a analisarem a cultura
organizacional e as condi¢des do ambiente
de trabalho, bem como os erros e acertos na
conduta durante o desempenho da fungao.

Ao longo da segunda fase, cerca de 100

mil agentes publicos do Estado foram
impactados por campanhas internas,

que visaram facilitar a internalizacao dos
principais pontos a serem aprimorados

na interagdo com o publico, bem como a
transferéncia desses conhecimentos para o
atendimento direto.

A terceira fase tem o objetivo de reforcar

e consolidar os direcionadores da cultura,
a0 mesmo tempo em que promove
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a conscientizacdo e a disseminacao

da cultura desejada. Para isso, serdo
desenvolvidas atividades com o objetivo
de fomentar a integragdo da equipe de
governo, uma reavaliagdo dos propdsitos
das secretarias, o desenvolvimento de
liderangas e a troca de boas praticas.

Impactos do projeto

Os principais resultados obtidos em 2023
referem-se ao desenvolvimento da equipe
de governo, desenvolvimento de gestores
e servidores e da equipe de sustentacao
do projeto.

Foram realizadas conversas individuais com
as liderangas do governo; 2 Workshops de
desenvolvimento da equipe de governo;
reunides com os secretarios e suas equipes;
atividades com os gestores — chamadas de
“interareas”, com 15 encontros de até 8h
cada; intraequipes, com 0s gestores e suas
equipes diretas; além das atividades online
na Plataforma do Envolver e das trilhas
sincronas e assincronas sobre o tema da
cultura organizacional.

Nileroi (rJ)

O projeto

Em Niteroi, o desafio para o desenvolvimento
de politicas de seguranca eficazes

estava ligado ao aumento dos indices de
criminalidade e a necessidade de promover
a inclusdo social. Com a implementac¢ao do
Pacto Niterdi Contra a Violéncia em 2018,

em parceria com a Comunitas e os Institutos
Cidade Segura e Argumento, a cidade buscou
integrar estratégias de prevencgao e redugéo
da violéncia.

Foram identificadas 18 a¢cbes em quatro
eixos principais, incluindo prevengao,
policiamento e justica, convivéncia e agao
territorial integrada. Essa abordagem
multifacetada teve o objetivo de abordar as
causas profundas da criminalidade, desde
educacgéo e aprendizagem socioemocional
até o fortalecimento do sistema de
seguranga e a oferta de oportunidades em
areas de alta vulnerabilidade.

Impactos do projeto

Os resultados do Pacto Niterdi Contra a
Violéncia foram transformadores, refletindo-
se na redugao consistente dos indices de
criminalidade e na promog¢ao de uma cultura
de paz na cidade. Desde sua implementagao,
Niterdi registrou uma queda significativa nos
homicidios, atingindo o patamar mais baixo
desde 2003. No ultimo ano, houve uma
redugao significativa em varios indicadores
criminais e 0 municipio carioca registrou

35 homicidios, uma queda de 25,53% em
relacdo a 2022 e uma reducgao de 68,75%
em comparagao com 2018. Além disso, os
registros de roubos de rua, veiculos e carga
também diminuiram consideravelmente em
comparagao com anos anteriores.

Esses resultados ndo apenas melhoram a
sensagao de seguranga dos cidadaos, mas
também contribuem para a inclusdo social
e 0 bem-estar da populagdo, demonstrando
o impacto positivo de politicas publicas
integradas e orientadas para a prevengao
da violéncia.
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Sao Paulo (sp)

O projeto

A Jornada de Reforma Administrativa e Gestéao
de Pessoas foi uma iniciativa da Comunitas
em parceria com a Fundag¢ao Lemann, com

0 Objetivo de apoiar governos municipais na
implementagéo de reformas administrativas e
melhorias na gestdo de pessoas.

Foram selecionados 12 municipios com base
em critérios de perfil e comprometimento.

O projeto teve trés fases principais: selecao
dos municipios e escolha dos projetos,
sistematiza¢do do conhecimento gerado

e transferéncia desse conhecimento aos
municipios selecionados. Sdo Paulo (SP) foi um
dos municipios selecionados e implementou
uma série de inovagdes apos a Jornada.

Para desenvolver a Jornada, a Comunitas
tomou por base as experiéncias dos estados
do Rio Grande do Sul e Minas Gerais, que
elaboraram e implementaram Reformas
Administrativas bem sucedidas e com 0 apoio
da organizacao. Ao todo, foram 4 meses de
formacgao e cocriagao entre 12 territorios,
além de uma série de agdes com o objetivo
de alcangar uma gestao mais eficiente e
maior qualidade na prestagao de servigos.
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Impactos do projeto

Em S3o Paulo (SP), a Jornada teve um
impacto significativo ao impulsionar uma
reforma administrativa e proporcionar a
equipe a oportunidade de colocar em pratica
um conjunto de iniciativas previamente
planejadas, mas que estavam paradas.

Houve também um importante ganho de
visibilidade politica, culminando em uma
reunido com o prefeito no encerramento
da Jornada, onde os resultados foram
apresentados para validagao e definicao
dos proximos passos.

Como resultado da Jornada, a prefeitura
de S&o Paulo prop6s a implementacao de
cinco projetos, todos eles necessitando
de algum ato normativo e promovendo
melhorias na gestédo de pessoas. Estes
projetos incluem a reestruturagcao das
carreiras do nivel basico e médio, a
reestruturagdo dos cargos em comissao,
a criagao de um programa de residéncia
em gestdo publica e juridica, um novo ato
normativo para concursos publicos e a
revisdo das normas referentes a férias.

Sao Paulo (sp)

O projeto

O projeto da Fabrica de Vacinas do Butantan
foi uma iniciativa estratégica que surgiu em
resposta aos desafios urgentes da pandemia
da Covid-19 no Brasil. Seu objetivo principal
foi construir uma infraestrutura moderna e agil
para a produgdo de vacinas em larga escala,
visando fortalecer a capacidade nacional de
resposta a emergéncias de saude publica.

A parceria publico-privada, envolvendo o
Governo de Sao Paulo, o Instituto e Fundacao
Butantan, a Comunitas e 75 empresas, foi
essencial para viabilizar o projeto, nao apenas
financeiramente, mas também em termos de
expertise e recursos estratégicos.

A modelagem da governanga do projeto

da Fabrica de Vacinas do Butantan
enfrentou diversos desafios decorrentes da
complexidade e escala da iniciativa, bem
como da necessidade de integragao entre
0s setores publico e privado. Alguns dos
principais desafios foram:

« Alinhamento de interesses

« Complexidade da gestédo financeira:
» Tomada de decisdes estratégicas:

o (Gestdo de parcerias:

« Comunicacgao e transparéncia:

Impactos do projeto

O projeto estabeleceu um modelo de
governanga compartilhada e transparente,
evidenciado pelo Comité Gestor composto
por representantes do governo, da
iniciativa privada e da sociedade civil. Essa
abordagem facilitou a tomada de decisdes
estratégicas, a gestdo eficiente dos recursos
e 0 acompanhamento rigoroso do projeto,
promovendo a confianca e a participacao
ativa de todas as partes interessadas.

O empreendimento resultou na criagdo

do Centro de Produgao Multipropdsito de
Vacinas, uma instalagdo tecnologicamente
avangada com capacidade para produzir
100 milhdes de doses por ano, incluindo

a CoronaVac. Sua constru¢cdo em tempo
recorde de 22 meses reflete a agilidade

e eficiéncia alcancadas por meio da
colaboragdo entre setores publico e privado,
evidenciando a importancia da governanga
compartilhada e da mobilizagao conjunta de
recursos para enfrentar desafios de salde
publica de grande escala.

Além disso, a flexibilidade e modernizacéo
da infraestrutura da fabrica permitem

uma resposta rapida e eficiente a futuras
emergéncias de saude publica, ndo apenas
relacionadas a Covid-19, mas também a
potenciais pandemias virais no futuro. Isso
aumenta a resiliéncia do sistema de saude
brasileiro e a capacidade de proteger a
populagdo de ameagas a saude.
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Sdo Paulo

O projeto

O projeto de planejamento estratégico da
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo
(PGE-SP) € uma iniciativa realizada em
parceria com a Comunitas e o Instituto Publix,
com o objetivo de definir as prioridades
institucionais do 6rgdo por meio de metas
e objetivos estratégicos. O projeto segue
uma metodologia que incluiu uma fase de
diagndstico organizacional, onde foram
identificados os principais obstaculos e

necessidades da entidade, com a participacao

ativa dos funcionarios da PGE-SP por meio
de pesquisas e questionarios. Além disso,
foram realizados benchmarks nacionais

e internacionais, entrevistas internas e
externas, workshops e seminarios para definir
direcionamentos estratégicos.

A agdo incluiu a criacédo de um Mapa
Estratégico com missado, visédo e valores, bem
como indicadores e metas para 0s proximos
anos, buscando fortalecer a capacidade
institucional da PGE-SP e promover uma
gestdo publica mais eficiente. O projeto

visa ndo apenas a modernizagdo da gestéo
da PGE-SP, mas também a criacdo de
ferramentas de monitoramento de metas e
indicadores de longo prazo para a institui¢ao,
promovendo uma visdo estratégica e
sistémica para o futuro.
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Em 2023 foi iniciada a etapa final do
planejamento, isto &, o detalhamento de um
portfélio de projetos estratrégicos para 0s
préximos anos.

Para a ultima fase do projeto, esta prevista

a realizacao de atividades essenciais para

o fortalecimento da capacidade executiva

do 6rgéo, como a definicdo de projetos
prioritarios com um incentivo a inovagéo, bem
como estabelecer uma governanca eficiente e
eficaz para esses processos. Para isso, serdo
promovidos hackathons voltados a ideagéo
de projetos estratégicos, visando receber
propostas vinculadas a PGE e reconhecer as
ideias mais transformadoras e impactantes.

Impactos do projeto

A iniciativa proporciona a PGE-SP uma visdo
estratégica de longo prazo, permitindo a
definicdo de metas e objetivos claros para
orientar suas agdes e alocagdo de recursos
de forma mais eficaz. Além disso, a iniciativa
promove o fortalecimento institucional da
PGE-SP, tornando-a mais agil e adaptavel
as mudancgas, com uma estrutura voltada
para o futuro e uma abordagem moderna

de gestdo publica. O engajamento dos
funcionarios e a participagéo de todos os
envolvidos esta sendo fundamental para o
sucesso do projeto, que busca garantir a
continuidade das melhorias implementadas,
tornando a PGE-SP mais eficiente na
prestacao de servigos publicos a populagao.

Além disso, A Procuradoria Geral do Estado
de S&o Paulo (PGE-SP) foi convidada para
apresentar seu projeto de planejamento
estratégico no XXVIII Congresso
Internacional sobre a Reforma do Estado e
da Administragdo Publica, promovido pelo
Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD) em Havana, Cuba,
em novembro de 2023.

Esse convite é um reconhecimento da
importancia do trabalho desenvolvido em
parceria com a Comunitas, destacando o
pioneirismo e a relevancia do planejamento
estratégico da PGE-SP como uma
experiéncia inspiradora e significativa na
modernizagao da administragdo publica na
América Latina e no Caribe.

Replicabilidade

A experiéncia da PGE-SP foi relatada na
publicagdo da Comunitas, “Cartilha para a
elaboracao de diagndstico e planejamento

estratégico em érgdos de Advocacia Publica”.

Alocacéao
de recursos
de forma
eficaz,

através de uma visao
estratégico de longo prazo

Participacao
em Conhgresso
Internacional
da CLAD

sobre a Reforma do Estado e
da Administragdo Publica

HO/ OXHEHO»
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DESENVOLVIMENTO

economico e sustentaovel

/ o
PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE Iracemadpolis (SP)
IMPULSIONA A QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE

O projeto

A iniciativa, desenvolvida pela prefeitura de
Iracemapolis em parceria com a Comunitas,
buscou desenhar um plano de mobilidade
urbana na cidade com o objetivo de promover
uma locomogao mais eficiente, sustentavel e
acessivel para os cidadaos, visando melhorar
a qualidade de vida dos moradores e
impulsionar o desenvolvimento do municipio.

O projeto, conduzido pela Urucuia,
consultoria especializada em mobilidade
urbana, seguiu uma metodologia baseada
em coleta de dados por meio de estudos
preexistentes e de campo, como a pesquisa
“origem e destino”, para compreender os
trajetos das pessoas e o uso dos transportes
publicos na cidade.

375
domicilios

forneceram insights

para uma compreensao
mais profunda

das demandas de
mobilidade na cidade
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Impactos do projeto

O levantamento de dados, que abrangeu
estudos de legislagao, coleta de
informagdes, analise de sinistros de transito
e geoprocessamento, foi concluido com
sucesso, proporcionando uma base sdélida
de dados para embasar as proximas fases
do projeto.

A Pesquisa Origem e Destino, realizada em
375 domicilios, forneceu insights sobre os
padrdes de deslocamento da populagao
local, contribuindo para uma compreensao
mais profunda das demandas de mobilidade
na cidade.

A etapa de Diagndéstico, em

finalizacao, aguarda ajustes finos no
georreferenciamento das viagens e a
definicao precisa do perimetro urbano. Essa
fase é essencial para identificar os principais
desafios e oportunidades em termos de
mobilidade urbana em Iracemapolis.

A etapa de Propostas de Lei ja esta em
andamento, com foco na resolugao de
conflitos viarios e na elaboragéo de solugoes
eficientes para melhorar a circulagdo e a
seguranga no transito da cidade. O estudo,
inclusive, sera usado para a revisado do Plano
Diretor da cidade.

PROJETO DE REGIONALIZAGAO DA SAUDE
em Sdo Paulo: ampLIACAO DO ACESSO
E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO DE MEDIA

ALTA COMPLEXIDADE

O projeto

O projeto de regionalizagado da saude,
liderado pelo governo do Estado de Sao
Paulo em parceria com a Comunitas,

visa melhorar o acesso da populagao

aos servicos médicos e a eficiéncia do
sistema de atendimento de média e alta
complexidade. A iniciativa tem como objetivo
reduzir as filas de espera e a distancia

que as pessoas precisam percorrer para
conseguir atendimento médico, o que é
bastante relevante considerando os desafios
enfrentados pela falta de integracao entre
os municipios, dificultando a distribuicao
equitativa dos servigos de saude.

A estratégia do projeto é promover a
descentralizagao da prestacao de cuidados
médicos, buscando uma maior colaboragao
entre as esferas governamentais para
abordar as limitagcdes atuais do sistema

de saude. Para isso, & necessario ampliar

a oferta de servigcos médicos, implantar
incentivos financeiros e indicadores

para aumentar e medir a qualidade no
atendimento e a implementagao do Sistema
de Regulacao de Acesso a Assisténcia, que
é fundamental para gerenciar os servigos
de saude de forma mais eficaz. O projeto
também prevé o fortalecimento das 17 Redes
Regionais de Atencdo a Saude (RRAS), cada
uma responsavel por coordenar a oferta de
servicos em sua macrorregiao.

Impactos do projeto
Entre os avancos do trabalho até o
momento, destaca-se a criagdo da Tabela

SUS Paulista, cuja implementacao deve

ser feita ainda no primeiro semestre de
2024. Esta, surgiu para complementar os
repasses da tabela SUS do governo federal.

A ideia é que, com o0 aumento dos
recursos, haja uma melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populagao. Ja

o Incentivo a Gestdo Municipal (IGM)
emerge como um conjunto de modelo de
indicadores para medir a qualidade da
saude publica nos municipios paulistas.

Esses indicadores deverao substituir o antigo
método de repasses a saude municipal e,
baseado no desempenho, oferecera recursos
adicionais que podem variar de R$ 4 a

R$ 40 por habitante/ano por municipio. Com
componentes fixos e varidveis de qualidade, o
indice é fruto de pactuagées com os municipios
ao final das oficinas da regionalizagéo da satide
a fim de avaliar e melhorar a implementacao
dos servigos de saude.

Os parceiros, junto com o governo, também
identificaram a necessidade de investir
diretamente na expanséao da oferta de
servigos de saude, somando esforgos a
criagdo da Tabela SUS Paulista e do IGM,
para apoiar o processo de regionalizagao.
A ampliagdo esta sendo pactuada entre

o Estado e os municipios foi o foco

dos debates do 2° médulo das oficinas
regionais de Regionalizagdo da Saude que
aconteceram por todo o Estado de Séo
Paulo entre fevereiro e marco de 2024.

Desenvolvimento econémico e sustentavel



Centros Urbanos

O projeto

O projeto da Frente Parlamentar pelos
Centros Urbanos surge como uma
iniciativa fundamental para a revitalizacao
e recuperacgao dos centros historicos das
grandes cidades brasileiras. O objetivo é
propor um Projeto de Lei Complementar
(PLP) para regulamentagao dos incentivos
tributarios aos centros urbanos sugeridos
na Reforma Tributaria brasileira e, assim,
garantir sua plena implementagdo.

A Frente relne parlamentares de diferentes
partidos e regides do pais, a exemplo de Pedro
Campos (PE) e Rafael Brito (AL), além de
outros congressistas, que estao atuando como
coordenadores tematicos, a exemplo de Léda
Borges (AL), Duarte Junior (RJ), Denise Pessoa
(RS), Sidney Leite (AM), Duda Salabert (MG),
Paulo Alexandre Barbosa (SP), a presidente da
Frente, Tabata Amaral (SP) e o vice-presidente,
Pedro Paulo Teixeira de Carvalho (RJ). Os trés
ultimos fazem parte da Rede Comunitas.

A importancia desse projeto reside na
necessidade de preservar a historia e
a identidade cultural dos centros das
grandes cidades, além de garantir a
utilizacao eficiente da infraestrutura
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ja existente nessas regides - que

vém enfrentando um processo de
esvaziamento, causado por desafios como
inseguranca, altas taxas de criminalidade
e abandono, que tém impactado
negativamente a historia, infraestrutura e
vida econbmica dessas localidades.

Impactos do projeto

Os avangos ja alcangados incluem a
estruturacao da Frente e a mobilizagao
de parcerias, formagéao de conselhos

e coordenacdes tematicas. Com 198
assinaturas para homologacao da Frente,
sua publicagdo no Congresso Nacional

e 0 evento de langamento realizado em
dezembro de 2023, o projeto ja realizou o
seu planejamento para 2024, que incluem
eventos regionais, reunides de conselho,
coordenacdes tematicas e a articulagao
junto as comissdes da Reforma Tributaria
junto a Camara dos Deputados.

As entregas esperadas da iniciativa incluem
apoio na regulamentagdo dos incentivos
tributarios para revitalizagado dos centros
urbanos e a realizagdo de eventos regionais
para debate publico e envolvimento da
sociedade civil.

O projeto

A Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Pard (SEMAS) tem
liderado uma abrangente agenda de
transformacédo digital desde 2020, em
parceria com a Comunitas e a EloGroup.
Esse esforgo visa modernizar a gestao
ambiental estadual, tornando-a mais
eficiente e agil, enquanto garante a
seguranga juridica das operagdes.

Entre as conquistas ja alcangadas estao
a revisdo da estrutura organizacional

da SEMAS, a desburocratizacao do
licenciamento ambiental e a criagéo

de ferramentas online para facilitar
esse processo, como o portal dos atos
autorizativos.

Além disso, estdo em desenvolvimento
trés novas ferramentas, como o sistema
de cadastramento ambiental rural (SICAR),
0 sistema de gerenciamento de recursos
hidricos (SIGERH) e o apoio a fiscalizagéo
ambiental, que visa abranger a gestdo de
denuncias e analise de dados, vistorias,
bem como o processo de autuagao de
infragdes, acompanhamento, cobrangas

e pagamento de multas com vistas a
agilizar os processos e permitir analises
instantaneas. Esta ultima, ao integrar
sistemas de fiscalizagcdo e camada analitica,
a iniciativa busca melhorar areas criticas,
otimizar operacdes de campo e monitorar

Pard (pa):

infracbes. A modernizacao do Sistema de
Gestdo de Recursos Hidricos (SIGERH)

ira aprimorar a gestdo das aguas e a
preservagao de matas ciliares, bem como
agilizar os processos, como analise, vistoria
e emissdo de documentos relacionados as
outorgas de uso da agua.

O SICAR deve ser finalizado ainda no
primeiro trimestre de 2024 e as demais
ferramentas serédo entregues no inicio do
segundo semestre.

Impactos do projeto

As acdes listadas acima demonstram o
compromisso da SEMAS em modernizar
Seus processos e oferecer um servigo mais
agil e eficiente para a comunidade.

Dentre os resultados ja alcangados, podem-
se destacar:

« Implanta¢do de painel de
acompanhamento de produtividade para
as diferentes areas da SEMAS:;

» Redesenho da estrutura organizacional e
dimensionamento da forca de trabalho;

« Processo de licenciamento ambiental
totalmente online;

62% de reducdo no tempo médio de
tramitacdo de licencas ambientais.
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Minas Gerais

(0] projeto para a inclusdo produtiva, especialmente
Em junho de 2023, o governo mineiro realizou para grupos vulneraveis como maes
um mapeamento das vulnerabilidades sociais solo, mulheres responsaveis pela casa,

em sete cidades das zonas urbanas para cuidadores de familiares, jovens em busca lnveStlmentO

aprimorar politicas voltadas as populagdes de trabalho e mulheres acima de 40 anos na capacitagdo e inclusdo

vulneraveis com o objetivo de romper o ciclo sem qualificagdo. Outros fatores incluem de grupos vulneraveis.

de pobreza no Estado. A agdo contou com o questdes como trafico, violéncia, saude e

apoio da Comunitas e expertise técnica do infraestrutura precarias, que dificultam a e o o o

Data Favela. entrada no mercado de trabalho. Z"ZClatlvas

evidencia uma abordagem colaborativa visando a melhoria do acesso

A analise foi feita por meio de uma pesquisa e estratégica para o planejamento e a habitacao digna e a seguranga

qualitativa, incluindo entrevistas e pesquisas Impactos do projeto implementagdo de agdes transversais que alimentar.

de campo com cidadaos e servidores de Oportunidades identificadas provenientes impactam diretamente o desenvolvimento

equipamentos publicos entre 26 e 60 anos dessa pesquisa ja estao servindo de base social de Minas Gerais, salientando a

nas cidades selecionadas: Belo Horizonte, para as agdes e propostas do governo, o importancia da integragao de informagoes

Santa Luzia, Montes Claros, Januaria, que inclui a implementag¢ao de programas da pesquisa no Plano de Promogdo ao

Uberlandia, Juiz de Fora e Sdo Francisco. voltados para a geragao de renda e Desenvolvimento Social do Estado. He Xn >
qualificagdo profissional, além de iniciativas

Dentre os dados analisados por territorio, visando a melhoria do acesso a habitagéo

destacam-se informagdes sobre género, digna e a seguranca alimentar.

vulnerabilidade social, demandas

relacionadas a saude, transporte e auséncia Também foi feita a contratagdo de uma

de infraestrutura. A pesquisa também instituicdo para qualificacao profissional no

abordou, de maneira substancial, questdes setor do turismo, especialmente focada em

vinculadas a relagdo de trabalho e a busca mulheres com mais de 40 anos e jovens

por empregos. fora da escola, refletindo o investimento na
capacitacao e inclusdo de grupos vulneraveis.

No mapeamento, foram identificados Ademais, o compartilhamento dos

diversos desafios que dificultam a quebra resultados da pesquisa com diversas

do ciclo da pobreza no Estado. A falta de entidades, como as secretarias envolvidas,

formacédo profissional é uma barreira dificil Fundacdo Dom Cabral e Banco Mundial,
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Minas Gerais

O projeto

A agdo, que foi iniciada em agosto de

2023 e prazo de conclusdo de 18 meses,
conta com a expertise técnica da Diagonal
e consultores especializados. O objetivo

é modernizar e agilizar o processo de
licenciamento ambiental no Estado,
reduzindo o estoque de processos em
tramitagdo na Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
de Minas Gerais/Fundacao Estadual de
Meio Ambiente (SEMAD/FEAM). Com 35
profissionais contratados até o momento, o
projeto visa zerar passivos existentes e criar
metodologias e ferramentas para analises
técnicas mais eficientes, compartilhando
conhecimento e agilizando a resolugéo

dos processos em curso, promovendo a
eficiéncia administrativa e a celeridade na
resolucdo dos casos.

Dentre os desafios ja mapeados pela agao,
podem-se destacar a complexidade técnica
de alguns processos, como barragens e
emissao atmosférica, complexidade juridica
de tramita¢des, como liminares e autos de
infracdo, além da qualidade dos estudos de
suporte aos processos.

Impactos do projeto

O projeto tem apresentado resultados
significativos, permitindo que os técnicos da
Secretaria possam direcionar seus esforgos
para novas analises, agilizando assim todo o
processo. Até o momento, houve a reducao
do passivo inicial de 396 processos para 294.

Além disso, foram elaborados modelos de
Laudos Técnicos para diferentes tipos de
processos, contribuindo para a padronizagao
e eficiéncia das analises. Destaca-se também
a criagdo do Quadro Legal, um painel
interativo no Power Bl com 311 instrumentos
disciplinadores categorizados em 21 eixos
tematicos, proporcionando uma visdo mais
ampla e organizada do cenario regulatério.

Outro resultado importante foi o inicio

da andlise de 57 processos de alta
complexidade, evidenciando 0 avango na
resolucdo dos casos mais desafiadores.
Ademais, foram desenvolvidas 3 Instrucdes
de Aprimoramento Operacional para o
Governo, impactando diretamente na
melhoria e padronizagdo das analises
presentes e futuras.

Amaszonia Legal

O projeto

O projeto, realizado entre 2022 e 2023,
contou com a participagdo de governadores
da Amazbnia Legal, representantes do
governo do Pard e parceiros técnicos,
como a Comunitas, Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Fecomércio-Pard, Federacao da
Agricultura e Pecuaria do Para, Federagéao
das Associacdes Comerciais, Industriais

e Agropastoris do Para e Federagéo das
IndUstrias do Para.

O objetivo foi consolidar propostas e
demandas dos nove estados que compdem
a regido e apresenta-las ao Presidente

da Republica e sua estrutura ministerial,

a fim de incorporar tais necessidades no
Planejamento Governamental de 2023 a
2026. O projeto foi desenvolvido por meio
de uma série de reunides presenciais e
virtuais, andlise de estudos e publicagdes
sobre a Amazobnia Legal e Mudangas
Climaticas, além da articulagdo constante
com o Governo Federal.
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Impactos do projeto

Para o desenvolvimento regional do
territério, o bloco propds a construgdo de um
Plano de Desenvolvimento Integrado, que
prevé o combate as ilegalidades ambientais,
a transi¢cao do uso do solo e a economia de
baixo carbono. Para isso, foi apresentado um
documento com 36 medidas, que abrangem
areas como infraestrutura e logistica;
cooperagao transfronteirica e seguranga

de fronteira; desenvolvimento sustentavel,
transicao climatica e economia de baixo
carbono; saude publica; comércio e industria
e desenvolvimento social.

Além disso, cada estado também pbde
apresentar trés demandas prioritarias
individualmente, totalizando 27 acdes
de desenvolvimento estadual, sendo

3 por estado.

Desenvolvimento econdmico e sustentavel
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ECONOMIA CRIATIVA
PARA CAPACITAR JOVENS
em Paraty (rJ) -
O CASO DO CEFEC

O projeto

O projeto do Centro de Formagao e Economia
Criativa (CEFEC) em Paraty (RJ) surgiu como
resposta aos desafios educacionais e sociais
da cidade. Com o objetivo de capacitar
adolescentes e jovens para integrarem as
cadeias produtivas da economia da cultura

e do turismo, o CEFEC busca proporcionar
formagéao profissionalizante, estimular o
empreendedorismo e a incubagao

de projetos.

A metodologia empregada baseou-

se no Design Thinking, com énfase na
empatia, cocriagdo e experimentagao.
Essa metodologia foi aplicada de forma
colaborativa e participativa, envolvendo
diferentes segmentos da sociedade,
garantindo que as soluc¢des propostas
atendessem as necessidades reais da
comunidade. Entre os envolvidos no
empreendimento, destacam-se a Gama
Arquitetura e Urbanismo, a Comunitas,
a Secretaria Municipal de Cultura e a
Prefeitura de Paraty.

Impactos do projeto

Em meio as celebragdes pelo 357°
aniversario de Paraty, em 2024 a
prefeitura entregou as obras do CEFEC,
uma escola técnica do Instituto Federal
do Rio de Janeiro (IFRJ), contribuindo
significativamente para a qualificagdo da
mao de obra local.

A entrega das obras da institui¢ao foi
acompanhada pela assinatura de um termo
de parceria entre a prefeitura e o IFRJ, fato
gue ampliara o leque de cursos oferecidos
no Centro. Além disso, o documento prevé
a instalagdo de um campus avangado do
Instituto Federal em Paraty, representando
um avango importante no acesso a
educacgdo técnica de qualidade na regido.

Os cursos inicialmente oferecidos
incluem cuidador de idoso, assistente
administrativo, condutor de cultura local
e organizador de eventos. Com a entrada
em funcionamento do prédio do CEFEC,

HOOXHEHO»

0 numero de cursos e vagas disponiveis
sera ampliado, abrangendo areas como
negocios, turismo, meio ambiente, hotelaria,
linguas e gastronomia. Os cursos estdo
disponiveis para jovens a partir de 13 anos
de idade, possibilitando que a comunidade
local se capacite e esteja mais preparada
para ingressar no mercado de trabalho,
especialmente em setores estratégicos
para o desenvolvimento econémico e
cultural de Paraty.

Destaca-se ainda que o CEFEC conta com
uma cozinha industrial, onde os alunos
poder&o aprender gastronomia, atendendo
ndo apenas a demanda por profissionais
qualificados na area, mas também as
exigéncias da Unesco, que reconheceu
Paraty como Cidade Criativa da Gastronomia
e Cidade Patriménio Mundial, enfatizando a
importancia da qualificacédo e capacitacao
para a preservagao e valorizagao do
patrimonio cultural e gastronémico da cidade.
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Paraty (ry)

O projeto

A iniciativa teve como objetivo aprimorar
a gestdo do solo urbano, desenvolvendo
legislagdes ambientais e urbanas que
considerassem as particularidades locais
e as vocagoes da regido. Para alcangar
esse propdsito, o projeto contou com a
participagao ativa de diversas secretarias,
como Meio Ambiente, Desenvolvimento
Urbano, Seguranca e Ordem Publica, e
Financas, além do apoio da Comunitas e das
consultorias de Agueda Muniz

e a Nasser Hissa Arquitetos Associados.

Por meio de um trabalho colaborativo,

foram elaborados produtos como uma
reestruturagdo dos procedimentos de
fiscalizacdo urbanistica-ambiental, revisdo
da Lei de Uso, Ocupagao e Parcelamento

do Solo, e a criagdo do Cdédigo de

Obras e Posturas, visando promover o
desenvolvimento sustentavel e ordenamento
territorial da cidade.
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Impactos do projeto

A revisdo e atualizagdo do Cdodigo de Obras
e Posturas de Paraty, propde a criagao do
Cédigo da Cidade de Paraty que visa causar
um impacto positivo no desenvolvimento

urbano e na qualidade de vida dos cidaddos.

O Cdédigo da Cidade inclui normas de
gestdo ambiental, com vistas a promover
0 crescimento sustentavel da cidade. Além
disso, o Cadigo facilita a relagédo entre a
Administracdo Publica e a sociedade civil,
permitindo que a comunidade participe da
tomada de decisdes municipais.

Como resultado dessa iniciativa, Paraty
esta se preparando para uma nova era

de ordenamento territorial mais eficiente.

A expectativa é que essa atualizagao
legislativa proporcione maior seguranga
juridica, promova um ambiente urbano mais
harmonioso e estimule o desenvolvimento
econbmico, contribuindo para uma cidade
mais sustentavel e préspera

O projeto

O Plano Diretor (PD) é um instrumento
essencial para ordenar o crescimento urbano
e garantir que a cidade se desenvolva

de forma consciente, respeitando as
necessidades da populagéo e as diretrizes
legais e ambientais. A revisdo do documento
€ uma exigéncia legal da Unido, que deve
ser feita a cada 10 anos em municipios com
pelo menos 20 mil pessoas.

O projeto, realizado em parceria com a
Comunitas, visava promover a qualidade de
vida dos cidaddos por meio da reorganizagao
do espacgo urbano. Com o apoio técnico

do arquiteto e urbanista Washington

Fajardo, a revisao do PD busca alinhar

as politicas urbanas com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
priorizando a conservagao ambiental e
cultural, incluindo metas de descarbonizagéo.

A metodologia adotada para o
desenvolvimento da minuta do Plano Diretor
envolveu didlogos colaborativos com

Paraty (ry)

diversos setores da sociedade, incluindo
lideres do setor privado, agentes de
desenvolvimento econémico e membros da
comunidade. O projeto foi dividido em quatro
etapas estratégicas, desde a investigagao
da legislagédo urbano-ambiental até a
entrega da minuta ao legislativo municipal,
com audiéncia publica para recolher
contribui¢des da sociedade.

Impactos do projeto

Dentre as propostas para o novo documento,
destacam-se a integracdo com leis e
regulamentos relacionados, como a Lei de
Uso e Ocupacgdo do Solo (LUQS), a Lei de
Parcelamento do Solo (LPS) e o Cddigo
Ambiental. Além disso, o PD revisado serd
conectado a planos especificos, como o
Plano de Habitagdo, de Mobilidade e de
Saneamento, garantindo uma abordagem
holistica para o desenvolvimento urbano.

Em dezembro de 2023, foi apresentada
a minuta do Plano Diretor para analise da
prefeitura.
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Petrolina (re)

O projeto

O projeto de licenciamento urbano em
Petrolina, realizado em parceria

com a Comunitas, teve como objetivo
simplificar e desburocratizar os
procedimentos locais de licenciamento,
criando um ambiente de negdcios mais
favoravel aos cidadaos. A iniciativa envolveu
areducdo de documentos necessarios, a
digitalizagéo de processos e a otimizagao
dos fluxos de licenciamento, visando

tornar o processo mais agil e transparente.
Além disso, o projeto abrange a revisdo da
legislagao local relacionada ao urbanismo

e meio ambiente. Para alcancar esses
objetivos, diversas secretarias municipais,
como a de Desenvolvimento Urbano,
Habitagdo, Sustentabilidade e outras, estao
envolvidas na analise, desenvolvimento de
estratégias e implementagédo das melhorias.
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Impactos do projeto

O projeto de licenciamento urbano em
Petrolina teve impactos significativos na
cidade, promovendo a redug¢do de 45% na
tramitacdo de documentos fisicos para o
licenciamento urbano e uma diminuigdo de
20% no licenciamento ambiental, refletindo a
eficiéncia das mudancas implementadas.

Além disso, a criagdo do Alvara de Habite-se
Simplificado para residéncias unifamiliares

e multifamiliares de até 400m? acelerou

0 processo, beneficiando construtores

e servidores publicos. A revisdo da

Instrucdo Normativa Amma 002/2014
também simplificou o checklist, eliminando

a necessidade de Certidao Negativa de
Débitos e reconhecimento de firma.

Por fim, a introducédo do sistema Petro
Online como plataforma completa de
servigos de licenciamento, a emissao
imediata de Certiddes de Anuéncia online
e a possibilidade de solicitar Licengas

de Construgao a qualquer momento
contribuiram para tornar Petrolina

um ambiente de negdécios mais agil,
transparente e favoravel ao cidaddo

Recife (rE)

O projeto

O projeto teve o objetivo de abordar

os desafios de mobilidade urbana e
sustentabilidade na cidade. Com o
compromisso de migrar gradualmente para
uma frota de énibus elétricos e aprimorar o
sistema de transporte publico, a Prefeitura
do municipio, em parceria com a Comunitas
e o parceiro técnico Urucuia, empreendeu
uma série de estudos abrangentes,

gue envolveram analises detalhadas da
infraestrutura da cidade, demanda de
passageiros, alternativas tecnolégicas

e impactos ambientais, resultando em
recomendagdes estratégicas para a gestdo
da cidade. A iniciativa visou reduzir as

emissdes de carbono, ao mesmo tempo que

buscou melhorar a qualidade do transporte
publico e a eficiéncia das operagoes.

Os resultados desses estudos forneceram
a cidade as bases necessarias para tomar
decisbes informadas sobre a eletrificagéo
da frota de 6nibus e a implementacao de
solucdes de transporte mais eficazes

e sustentaveis.

Impactos do projeto

Foi identificado que as emissdes de gases
do efeito estufa provenientes do setor

de transportes representam uma parcela
substancial das emissdes totais da cidade,
com a frota de dnibus contribuindo de
forma significativa. A mudanca para 6nibus
elétricos foi recomendada como uma
solucdo vidvel e madura, com potencial
para reduzir drasticamente as emissdes
de carbono, gases poluentes e ruidos no
sistema de transporte publico.

Implementacédo de

solucoes de
transporte

mais eficazes
e sustentaveis
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O projeto

O estudo teve como objetivo entender e
propor solugdes de transporte de média e
alta capacidade para encontrar a solugao
mais eficiente e atrativa para o sistema de
transporte publico do Recife. Desenvolvido
em parceria com a Urucuia, o projeto foi
executado no periodo de fevereiro de 2022
a agosto do mesmo ano.

A necessidade de abordar essa

questado surgiu devido ao alto indice de
congestionamento no Recife, destacado
pelo “Traffic Index 2021”, que apontou a
cidade como a capital brasileira com pior
desempenho nesse aspecto. O estudo
considerou nove modais de transporte:
metr6 enterrado, metrd elevado, trem
urbano, monotrilho, VLT, BRT, teleférico
horizontal, corredor de 6nibus e faixa
exclusiva de 6nibus.

As etapas do projeto incluiram analises
detalhadas de dados geograficos,
operacionais do sistema de transporte e da
pesquisa Origem-Destino de 2021. Também
foram considerados aspectos como demanda
de passageiros, motivos de geragao de
viagens e distribuicdo das mesmas.
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Recife (pe)

Impactos do projeto

O estudo trouxe como recomendacao
a adocgao de transporte sobre pneus,
especificamente BRT para as areas
Perimetral Il e lll e Av. Norte, e faixa
exclusiva para 6nibus no Corredor
Transversal.

Os avancgos do projeto incluem a
necessidade de estudos adicionais de
engenharia e trafego para a consolidagéo
e implantagao do BRT, bem como

a recomendacgao de elaboracao de

um chamamento publico para que a
iniciativa privada possa contribuir com
estudos de infraestrutura necessarios
para o desenvolvimento das solugdes
propostas. Essas a¢cdes visam melhorar
significativamente a mobilidade urbana
no Recife e proporcionar um sistema de
transporte mais eficiente e adequado as
necessidades da populagao.

O projeto

O projeto de revisao do Plano Diretor

do Rio de Janeiro foi uma iniciativa da
Administracdo Municipal com o objetivo
de envolver ativamente a populagéo na
constru¢éo de uma visdo de longo prazo
para o desenvolvimento da cidade. Para
alcancgar esse objetivo, a agdo contou com
a parceria da Comunitas e do Colab, uma
consultoria especializada em engajamento
cidaddo e tecnologia.

O projeto, que teve duragdo de abril a
setembro de 2021, utilizou uma abordagem
inovadora, por meio de aplicativo, baseada
em jornadas educativas gamificadas para lidar
com os desafios impostos pela pandemia. A
populacao foi convidada, por meio de uma
campanha de comunicacao, a participar de
diversas etapas, desde a compreensao do
processo de revisdo do Plano Diretor até a
sua importancia para a vida dos cidadaos.
Além disso, foram criados programas de
embaixadores da cidade, parcerias com
secretarias municipais e uma série de
estratégias de divulgacao para envolver um
grande numero de cidaddos no processo.

No desenvolvimento do projeto, diversas
entidades desempenharam papéis
fundamentais, incluindo a Secretaria de

Rio de Faneiro (ry)

Planejamento Urbano da Prefeitura do Rio
de Janeiro, Secretaria Municipal da Mulher

e a Secretaria da Juventude (JUV - RIO).
Essa colaboracao interinstitucional permitiu
a criagdo de uma abordagem abrangente e
eficaz para envolver a populagao na revisao
do Plano Diretor, promovendo 0 engajamento
cidadao e a participacao ativa dos cariocas
na construcao do futuro da cidade.

Impactos do projeto

Ao todo, foram mais 400 inscritos e

157 embaixadores ativos, que promoveram
a participacao ativa da comunidade no
planejamento do futuro da cidade.

No final de 2023, a Camara de Vereadores do
Rio de Janeiro aprovou o novo Plano Diretor
da cidade. A atual proposta do documento
recebeu mais de 1.200 emendas, sendo que
473 foram acolhidas. Em janeiro de 2024, o
PD foi sancionado para prefeitura do Rio.

O Plano Diretor aprovado aborda dreas como
moradia, saneamento bdsico, mobilidade
urbana, meio ambiente, entre outros.

Dentre os principais avangos em rela¢gao ao
documento de 2011, o dltimo Plano Diretor
aprovado da cidade, destacam-se:
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» A criacdo de sete macrozonas, que
levam em considerac¢ao a realidade
territorial de cada regido, criando
diretrizes para cada uma delas;

o O planejamento urbano das favelas,
que passa a ser considerado como uma
unidade de planejamento;

« Areducado do adensamento na Zona
Oeste da cidade, que sofre com
problemas de infraestrutura;

« O fim da exigéncia de vagas de garagem
para novos empreendimentos;

« O plano diretor ainda prevé a revisao
do zoneamento da cidade, o aumento
do IPTU progressivo, o aproveitamento
de imdveis publicos e o impacto de
vizinhanga.

Wi

I
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DESTAQUE

400
mcritos

57

embaixadores
ativos

No final de, 2023

a Camara de Vereadores

do Rio de Janeiro aprovou o
novo Plano Diretor da cidade

Rio de Faneiro (ry)

O projeto

Ainiciativa liderada pela prefeitura do Rio de
Janeiro, em colaboragdo com a Comunitas

e apoio técnico da DoctorWeb, desenvolveu
uma plataforma online para o Centro de
Financas do Amanha, com foco em finangas
sustentaveis. O objetivo principal é fomentar
um ambiente propicio para investimentos
verdes, consolidando a cidade como
referéncia em iniciativas de baixo carbono
no Brasil.

A metodologia adotada inclui a criagdo de

um website integrado e educativo, além da
coleta de inventarios de emissdes de carbono
de empresas, para impulsionar o mercado
voluntario de créditos de carbono do Rio de
Janeiro, atraindo investidores comprometidos
com a sustentabilidade e contribuindo para a
meta municipal de neutralidade de carbono a
ser cumprida até 2050.

He XHo»

Impactos do projeto

O langamento da plataforma online do
Centro de Financas do Amanha3, realizado
em dezembro de 2023, representa um
marco importante na promocéao de finangas
sustentaveis. Com diversas empresas ja
cadastradas e uma apta para transacionar
créditos de carbono, o municipio demonstra
sua lideranca em investimentos verdes no
Brasil. Além disso, a simplicidade e o carater
open source da plataforma garantem sua
perenidade e possibilitam futuras integragdes
com iniciativas de sustentabilidade,
fortalecendo ainda mais a posigédo do Rio
como protagonista na economia verde e na
neutralizacao de carbono.

Os impactos desse projeto sdo significativos,
pois além de estimular empresas a
adotarem praticas mais sustentaveis,
também oferecem incentivos concretos,
como a isencgao fiscal do Programa ISS
Neutro, impulsionando a transicado para uma
economia de baixo carbono e reforgando

o0 compromisso do Rio de Janeiro com um
futuro mais verde e responsavel, alinhado
a0s objetivos globais de mitigagdo das
mudangas climaticas e promogé&o da
sustentabilidade.
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Rio Grande (rs)

O projeto

O desafio enfrentado pela administragao
de Rio Grande era realizar um estudo
abrangente sobre os ativos ambientais,
politicas e legislagdo ambiental do municipio,
visando fornecer apoio a gestédo na analise
e tomada de decisdo, especialmente no
que diz respeito a geragdo de critérios,
condicoes, restricdes e acdes de fomento
para planos, programas e projetos de
desenvolvimento local, incluindo a revisao
do Plano Diretor.

O objetivo da segunda etapa da iniciativa

é implantar uma politica de Estado para

o Meio Ambiente a nivel municipal de

forma explicita e orientadora, que seria
realizada por meio da consolidagdo dos
principais instrumentos de gestdo ambiental,
tais como diagndstico, zoneamento e
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monitoramento ambiental, padrdes de
qualidade, licenciamento ambiental e Plano
Diretor. Esses elementos proporcionam a
readequacao do Plano Ambiental Municipal,
fortalecendo a abordagem estratégica e

integrada da gestdo ambiental no municipio.

Impactos do projeto

O projeto tem potencial para gerar impactos
significativos e positivos no municipio e na
gestao ambiental local. Ao fornecer uma
analise completa dos ativos ambientais,
politicas e legislagdo ambiental, a iniciativa
visa fornecer apoio crucial a gestéo

na tomada de decisGes estratégicas
relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel e a protecdo ambiental.

Rio Grande do Sul

O projeto

O programa RS Seguro COMunidade,
langado pelo governo do Rio Grande do
Sul em parceria com a Comunitas, € uma
iniciativa estratégica com o objetivo de
reduzir os indices de violéncia em 17
territdrios prioritarios do Estado. Com
um investimento de R$ 310 milhdes, o
programa visa revitalizar essas comunidades
por meio de intervencdes em urbanismo
social e politicas direcionadas para
melhorar a qualidade de vida e promover
transformacdes sociais nessas areas.

O projeto, que foi desenvolvido a partir

de uma pesquisa de campo realizada pela
Comunitas com o apoio do Data Favela,

tem como principais objetivos: reduzir a
violéncia por meio de agdes integradas

que abordam medidas policiais e aspectos
sociais, econdmicos e ambientais; revitalizar
urbanisticamente as comunidades para
torna-las mais seguras e atrativas; fortalecer
politicas sociais preventivas, como geragao
de renda, engajamento jovem, educagao

e saude familiar; e envolver a sociedade
civil por meio de parcerias com instituigcdes
como o Instituto dos Arqguitetos do

Brasil (IAB) e a Unesco, garantindo uma
abordagem participativa e colaborativa na
implementagado das agdes.

Impactos do projeto

Com base no mapeamento, o governo do Rio
Grande do Sul direcionou os investimentos
para o programa. A pesquisa forneceu
informacdes detalhadas, orientando as
intervencgdes territoriais em 17 clusters
prioritarios. Até o momento, intervengdes
foram concluidas em 8 clusters, enquanto 9
ainda estdo em andamento

Esses investimentos estratégicos, orientados
pelos dados e insights da pesquisa de
campo, tém o objetivo de promover a
transformacéo dessas comunidades,
tornando-as mais seguras, inclusivas,
resilientes e propicias ao desenvolvimento
humano e social. A abordagem participativa e
baseada em evidéncias da pesquisa contribui
para uma implementacao mais eficaz e
alinhada as reais necessidades e demandas
das populagdes locais, gerando impactos
positivos e sustentaveis a longo prazo.

Desenvolvimento econdmico e sustentavel



Os recursos da iniciativa foram distribuidos
da seguinte forma:

« R$ 180 milhdes foram destinados a
projetos urbanisticos integrados, visando
a revitalizagdo e melhoria do ambiente
fisico e social desses territorios.
Esses projetos foram concebidos
de forma participativa, envolvendo
ativamente as comunidades locais e
sendo coordenados pelo Instituto dos
Arquitetos do Brasil (IAB);

« R$ 40 milhoes foram direcionados a
projetos comunitarios, que englobam
acOes voltadas para o fortalecimento
da coesao social, participagao cidada,
desenvolvimento econdmico local e
promogdo da cultura e identidade das
comunidades beneficiadas;

« R$ 90 milhdes foram disponibilizados
para a Secretaria de Estado investir em
projetos, programas e infraestrutura que
complementem as agdes do RS Seguro
COMunidade, abrangendo iniciativas nas
areas de seguranga, educagédo, saude,
geracao de renda e meio ambiente.
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DESTAQUES

rs 180 milhoes

destinados a projetos
urbanisticos integrados

rs 40 milhoes

direcionados a projetos
comunitatios

rs 90 milhoes

disponibilizados para
investimento em projetos de
programas de infraestrutura

HOZOXHEHO»

O projeto

A iniciativa teve o objetivo de construir,

em conjunto com a populagao santista e
seus representantes, uma visao estratégica
de futuro capaz de nortear e alavancar

o desenvolvimento local e regional em
sintonia com premissas de sustentabilidade,
ancoradas nas potencialidades do municipio
e diminuindo seus desequilibrios.

Com o apoio da Comunitas, foi possivel
construir uma visdo estratégica para o
projeto “Santos 500 anos” em duas linhas
de acdo. A primeira trata das diretrizes

de macroestruturacao, incluindo parque
tecnoldgico, integragéo porto-cidade, area
continental, mobilidade urbana e moradias
populares; enquanto que a segunda trata
de projetos estratégicos, incluindo bacia
das catraias, Mercado Municipal, vilas
criativas e entorno, area continental,
integracéo porto-cidade, mobilidade urbana
e moradias populares.

Impactos do projeto

A prefeitura de Santos vem demonstrando
compromisso com a revitalizagéo e
modernizagdo da cidade, abrangendo
projetos emblematicos que visam melhorar a
qualidade de vida dos cidad&os e promover
o desenvolvimento sustentavel. Dentre os
principais avangos, destacam-se:

O inicio da elaboracao
do Projeto Executivo de Reforma do Mercado

Santos (sp)

Municipal, realizado em junho de 2021 com
0 apoio da Comunitas, reflete a preocupacao
em revitalizar espagos histoéricos e torna-

los mais atrativos e funcionais para a
comunidade. Ja foram executados 60% da
primeira etapa de obras, que comegou em
2022 e tém duracao de 15 meses;

A segunda fase
do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), em
implantagao e com previsdo de entrega no
inicio do segundo semestre de 2024, é um
marco importante para a mobilidade urbana e
a integragao de diferentes areas da cidade;

A transformacao de areas
portudrias em um espaco de lazer, cultura e
convivéncia, com obras custeadas por empresas
como a Cofco International Brasil e a Ecoporto,
demonstra o engajamento do setor privado em
iniciativas que beneficiam a comunidade.
A primeira fase das obras comegou em
setembro de 2023, com previsdo de entrega
no primeiro semestre de 2024, essa etapa
contempla a praga publica e o0 armazém 4.,

Esse
projeto inovador e pioneiro, que visa qualificar
a moradia de familias e revitalizar
0 manguezal, representa um passo importante
na busca por solugdes habitacionais
sustentaveis e inclusivas. Em 2023, a
prefeitura assinou termos de compromisso
com duas empresas privadas que fizeram o
projeto executivo. A principio, 6 mil familias do
Dique Vila Gilda serdo atendidas.

Desenvolvimento econdmico e sustentavel



O projeto

A iniciativa, realizada em parceria com a
Comunitas, é um projeto estratégico para
melhorar a qualidade de vida e reduzir
desigualdades nas periferias da cidade. O
objetivo é promover o desenvolvimento local
e implementar agcdes abrangentes nas areas
prioritarias, como Jardim Lapenna, Jardim
Pantanal, Parque Novo Mundo e Pinheirinho
D’agua, focado em infraestrutura, educagéo,
salde, cultura e lazer, especialmente para
criancas e adolescentes.

O projeto tem como énfase principal 0s
Centros Educacionais Unificados (CEUS),
que s&o equipamentos publicos dedicados
a educacéo e as praticas esportivas,
recreativas e culturais. Esses espagos,
localizados em regides periféricas,

sao fundamentais para integrar agdes
educacionais com iniciativas que promovam
0 bem-estar e a inclusdo social.

A Comunitas desempenhou um papel
fundamental nesse projeto, contribuindo com
expertise técnica e apoio na governanga,
visando garantir a sustentabilidade dos
resultados a longo prazo. Além disso, a
participacdo de membros da Secretaria
Executiva de Planejamento e Entregas
Prioritérias (SEPEP), representantes da
sociedade civil e a expertise técnica da
Diagonal, demonstra o carater colaborativo e
participativo do projeto.
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Sao Paulo (sp)

Realizado em quatro etapas, que incluiram
acdes que vao desde a coleta de dados

para o diagnostico até a implementagao

de propostas de curto prazo para melhorar

a qualidade de vida das comunidades,
destaca-se também a abordagem de
urbanismo tatico, que permite testar novas
ideias e solugdes de forma 4agil e eficiente
nos territérios, buscando solugdes inovadoras
e adaptaveis as necessidades locais.

Impactos do projeto

Entre outubro de 2023 e fevereiro de 2024,

a iniciativa concluiu a etapa de planejamento,
definindo as agbes a serem implementadas
nos quatro territérios pilotos, com o objetivo
de promover transformagdes fisicas e sociais
voltadas para o desenvolvimento dessas
areas. O projeto foi apresentado ao prefeito
da capital paulista, Ricardo Nunes, e aos
secretarios, obtendo retorno positivo para dar
continuidade ao programa.

A proxima etapa do projeto, prevista para
ocorrer entre marco e dezembro de 2024,
o foco serd a execucgdo e desenvolvimento
dos planos de acdo da primeira fase, com
previsdo de concluséo até o final do ano.
Além disso, havera o acompanhamento

e consolidagado dos métodos de
monitoramento das agdes nos territorios,
execugdo das propostas de urbanismo tatico
para ativagdo dos espagos publicos e o
planejamento da Fase 2 da iniciativa, a ser
executada na proxima gestdo municipal.

O projeto

O Juntos pela Seguranca foi construido em
colaboragdo com a sociedade e organizado
em trés pilares: garantia de direitos,
planejamento urbano e participagao

social e articulagao com diversos atores.
Embora abrangente, com iniciativas para
jovens e mulheres, o programa carecia de
estratégias de focalizagéo especificas,
direcionadas para as parcelas da populagdo
mais vulnerdveis a violéncia. Em 2019,

a Comunitas, em parceria com a Open
Society Foundations (OSF), apoiou Caruaru
no aprimoramento do programa de
seguranga ja existente.

O diagnostico situacional de Caruaru

foi fundamental para compreender a
complexidade e os pontos criticos da
seguranga publica local. Através dessa
acao, foi possivel identificar os fatores
que contribuiam para os altos indices de
criminalidade, bem como as areas que
necessitavam de intervengdo prioritaria.
Além disso, o projeto teve o objetivo de
aprimorar o uso de dados e tecnologia
na construgao de politicas de prevencéo
a violéncia, especialmente voltadas para
cidaddos em situagao de vulnerabilidade.

Caruariu (re)

Impactos do projeto

O diagndstico da seguranga publica em
Caruaru revelou uma série de desafios
significativos que contribuiam para os altos
indices de violéncia na cidade. Entre as
principais conclusdes do diagndéstico, foram
identificadas areas da cidade com altos
indices de vulnerabilidade social, onde a
falta de oportunidades e acesso a servigcos
basicos contribui para o ciclo de violéncia.

Além disso, questdes relacionadas a
infraestrutura urbana também foram
evidenciadas, como a iluminagado publica
precaria e a falta de areas de lazer, que
impactam na sensagdo de seguranga e na
ocorréncia de crimes. O diagndstico ressaltou
a necessidade de intervengdes prioritarias em
determinadas regides da cidade, com foco na
prevengao da violéncia e no fortalecimento
da seguranga publica.

Por fim, ficou evidente que o uso de

dados e tecnologia é fundamental para o
desenvolvimento de politicas de prevengéo

a violéncia, permitindo uma abordagem mais
eficaz e direcionada. Essas conclusdes foram
essenciais para orientar as estratégias e
agdes do Juntos pela Seguranga, visando
uma cidade mais segura e resiliente para
todos 0s seus cidaddos.

Desenvolvimento econdmico e sustentavel
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FORTALECIMENTO DE ACOES CONTRA A VIOLENCIA
E CRIACAO DO OBSERVATORIO DE PREVENCAO A
vVioLENcIA EM Caruariu (pe)

O projeto

O projeto de Consolidagdo do Observatodrio de
Prevencao em Caruaru (PE) surgiu como uma
resposta a crescente violéncia na cidade e no
Estado. O projeto tinha como objetivo principal
apoiar a gestao municipal e outras instituicées
publicas na construgao de um Pacto Municipal
de Seguranca Publica, com foco na prevengao
da violéncia. Uma das principais realizagdes
foi a criagdo do Observatdrio de Prevencao da
Violéncia (OPV), que visa coletar e consolidar
dados para orientar politicas de prevencao

na cidade.

Impactos do projeto

O projeto teve um impacto significativo na
reducgao dos indices de violéncia em Caruaru.
Houve uma reducgao de 61,8% nos crimes
violentos letais entre 2017 e 2022, quando
comparado com 2010, o melhor registro até
entdo. Além disso, foram apreendidas 142
armas de fogo, e um aplicativo chamado
“Caruaru Segura” foi disponibilizado, com
92% das demandas apresentadas sendo
concluidas. O projeto também constatou uma
melhor percepgao da comunidade em relagéo
a atuacgao das forgas de seguranga, com notas
positivas para a Policia Militar e Policia Civil.

A implementagao da Camara Intersetorial
de Segurancga proporcionou uma atuacao
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integrada das agéncias de seguranga e da
administragcdo municipal, resultando em 80%
de resolucao das demandas recebidas.

Para que isso ocorresse, foram qualificados os
atores-chave do municipio e coordenadores
de projetos para compreenderem a
importancia da atuacao integrada e proativa
na reducao da violéncia. Além disso,
protocolos foram instituidos para garantir

a continuidade das agdes de prevencgao.
Também foi sugerida a publicacdo de um
Decreto normatizando as atividades e
procedimentos do Observatério de Prevencao,
o que contribuiu para sua institucionalizagao.

Replicabilidade

A criagao do Observatério gerou

dois produtos de conhecimento,
disponibilizados na Plataforma Rede Juntos
de forma totalmente gratuita:

e Trilha de formacgao “Politicas Municipais
de Prevencgédo a Violéncia Baseadas
em Dados”, que tem o objetivo de
apresentar aos gestores municipais as
possiveis fontes de dados para orientar
politicas de prevencgéao a violéncia.

o Publicagao - “A Construgdo de Um
Observatdrio de Prevencgéo a Violéncia’,
que narra a experiéncia de Caruaru para
implementar a estrutura.

@

REVISAO DO MODELO DE PARCERIA COM ORGANIZACOES

soclals EM Goids

O projeto

Diante do aumento do uso de Organizacdes
Sociais de Saude (OSS) na administragdo
de servicos de saude pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) em nivel estadual e
municipal, o Governo de Goias optou por
revisar e aprimorar seu modelo de parceria
com essas entidades.

A decisao foi motivada pela necessidade
de adequar o sistema as novas demandas
e desafios da prestacao de servigos de
saude, buscando garantir maior eficiéncia,
transparéncia e qualidade no atendimento
a populagédo. Essa revisao foi embasada
pelo uso de ferramentas metodoldgicas

e contou com o apoio técnico consultivo
especializado da Comunitas para avaliar

e propor ajustes e melhorias ao sistema,
considerando tanto aspectos juridico-legais
quanto operacional-financeiros.

Impactos do projeto

O processo de modernizagao e revisao
do arcabouco legal relacionado as
Organizagdes Sociais de Saude resultou
em melhorias importantes com relagéo a
fiscalizagao, monitoramento e avaliagao

dos contratos de gestdo estabelecidos com
as 0SS, visando garantir uma aplicagao
mais eficiente e transparente dos recursos
financeiros destinados a saude publica.

Como parte do projeto, o governo goiano
implementou um monitoramento continuo
dos contratos de gestao, introduziu
indicadores para acompanhamento e
redefiniu fluxos e processos de trabalho
relacionados a fiscalizagdo, monitoramento
e avaliagdo dos contratos. Além disso,
foram criadas geréncias especificas

para modelar os contratos de forma mais
realista, otimizar a aplicagcéo de recursos
financeiros e garantir a qualidade do
atendimento a populagéo.

Ademais, o modelo contratual foi
aperfeicoado para se adequar melhor a
realidade das unidades de saude e as
necessidades da populagao atendida.
Iniciativas como essa refletem um
compromisso com a melhoria continua
do sistema de saude em Goids, buscando
sempre oferecer servigos de qualidade e
atender as demandas da comunidade de
forma eficiente e transparente.
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Goids:

O projeto

Com a participagao de consultores
especialistas, como Jodo Gabbardo, o
projeto teve como objetivo principal oferecer
apoio estratégico ao governo estadual

na definicao do modelo de Regulagao
Assistencial mais adequado, avaliando o
sistema de informacgdes em uso e propondo
melhorias para garantir a eficiéncia na
regulacdo de procedimentos e pacientes.

O cenario enfrentado pelo Estado de Goias
era desafiador, com problemas na gestéo
do Complexo Regulador e na contratagdo
de Organizagdes Sociais de Saude (OSS)
para a gestao de unidades de saude
proprias. Isso resultava em dificuldades na
realizacédo do acompanhamento das metas
contratuais e na fiscalizacdo dos servigcos
prestados pelas OSS.
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Impactos do projeto

Com agdes estratégicas e um
acompanhamento especializado, o projeto
de reestruturagdo do Complexo Regulador
obteve resultados positivos, fortalecendo
a capacidade de gestdo e regulagao
assistencial do Estado de Goias.

Os principais resultados do projeto
incluiram o apoio na escolha do sistema de
informacgdes mais adequado, a assisténcia
na contratacao de pessoal durante o
periodo de transig&do e a colaboragéo na
organizagao do plano de cirurgias eletivas
do Governo Federal. Isso envolveu a
organizag¢ao dos processos, a gestdo das
filas e a regionalizagédo dos atendimentos,
contribuindo para uma melhor eficiéncia e
qualidade nos servigos de saude oferecidos a
populag&o goiana.

Minas Gerais

O projeto

O Projeto Somar teve o objetivo de
estabelecer um caso piloto para a
transferéncia da gestao de escolas publicas
para organiza¢6es da sociedade civil, a fim
de oferecer um ensino publico gratuito e de
qualidade. Essa empreitada envolveu uma
parceria entre a Secretaria de Estado de
Educacao, a Comunitas e a contribuicao da
Nexo Investimento Social.

A iniciativa reflete um compromisso do
governo estadual em elevar o padrao da
educacgéo publica, com um foco especial
no ensino médio, ao mesmo tempo em que
busca solucionar desafios como a evasao
escolar e os indices de reprovagéo. O
projeto passou por diversas etapas, desde
a andlise de viabilidade até a seleg¢do de
parceiros externos, com o intuito de criar um
modelo inovador que pudesse servir como
referéncia inspiradora para outras unidades
da federacao.

Impactos do projeto

A iniciativa, que comegou com a gestao
compartilhada de trés escolas e impactou
mais de 3200 estudantes, ja registra
resultados promissores, como um aumento
significativo na participacao dos alunos nas
avaliagdes e uma melhoria na frequéncia
escolar. A partir desses resultados,

a proposta é expandir o Projeto Somar em
2024 para 50 escolas de ensino médio, por
meio de parcerias com organizag¢des da
sociedade civil, reforcando o compromisso
com uma abordagem colaborativa na
melhoria da qualidade da educacao.
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O projeto

Em meados de 2014, foi realizado um
diagndstico inicial para entender a
estrutura existente e as necessidades da
rede municipal de educacgao de Paraty.
Foi observado que a cidade contava

com uma Secretaria de Educacéao
estruturada em departamentos e quadro
de pessoal. A maior parte das escolas
visitadas, entretanto, tinham estrutura
fisica deficitaria, precisando de melhorias
significativas. Faltavam ou estavam
inadequados equipamentos pedagdgicos.
|dentificou-se também a necessidade de
complemento do quadro de professores,
principalmente de educacgéo fisica,
disciplina que padecia da falta total de
material esportivo especifico

e diversificado.

He XHo»
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Paraty (ry)

Impactos do projeto

A Escola de Atletismo esta em execugao ha
5 anos e foi criado devido a necessidade de
fortalecer o fisico, psicolégico e emocional
dos estudantes municipais, promover a
integracdo com as familias e comunidade e
a protecao contra vulnerabilidades e riscos
sociais. Por este motivo, o projeto, realizado
em parceria com a Secretaria de Educacgao
e Esporte de Paraty, teve como objetivo
fornecer o acesso a pratica esportiva como
mecanismo de inclusdo social e educacgao
de criangas e adolescentes através de suas
varias modalidades e provas.

A Escola, que promove treinos no
contraturno das aulas, ou seja, tanto nos
periodo da manha quanto no periodo da
tarde, também realiza atividades no Campo

Central. As escolas participantes do projeto

sao Barra Grande, Campinho e Pequenina
Calixto. Além disso, a Escola participa

na organizagao dos Jogos Estudantis de
Paraty, em colaboragdo com a Secretaria
de Esportes e articulacédo com a Secretaria
de Educacédo. Houve a realizagdo de dois
Festivais de Atletismo em parceria com a
Secretaria de Esportes, envolvendo 600
criangas. Duas alunas da rede municipal
também participaram do Campeonato
Estadual de Atletismo do Rio de Janeiro.

Pernambuco

O projeto

O projeto teve o objetivo de identificar
pontos criticos e recomendar agdes
prioritarias alinhadas com as metas
governamentais com o intuito de garantir
uma assisténcia mais eficaz e sustentavel

a populacdo pelo SUS. A agdo foi realizada
a partir de uma parceria entre o governo de
Pernambuco, a Comunitas e consultorias

especializadas, visando aprimorar o sistema

de saulde estadual.

Com foco na avaliagdo da rede de saude
e na revisdao do modelo operacional das
parcerias com Organiza¢des Sociais de
Saude (0SS), foi realizado um estudo para
revisar o modelo de parceria com as OSS
por meio de uma metodologia que incluiu
analise de indicadores, entrevistas com
atores-chave e workshops.

Impactos do projeto

O projeto de revisdo do modelo de parcerias
com Organizagdes Sociais de Saude (OSS)
em Pernambuco, apresentou resultados
significativos para fortalecer a gestdo da
saude no Estado. O estudo fez diversas
recomendacdes:

« Promover a melhoria da gestao estadual
dos contratos, com a aquisi¢do de um
sistema de informagdes prioritarias,

« Criag&do de um nucleo de gestao dentro
da Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco (SESPE) (que terd a
responsabilidade de planejamento,
monitoramento e avalia¢gdo de todos 0s
contratos);

o Além disso, o estudo recomenda a
implantacdo de um sistema Unico de
prestagcdo de contas e 0 ajuste do
processo de compras;

« Requalificar a gestao das OSS, com a
repactuacao de carta de servigos, metas
e indicadores;

e Implementar projetos de impacto, como
a telemedicina;

« Elaborada uma minuta de decreto
regulamentador para minimizar a
inseguranca juridica e sistematizar a
matéria, abordando aspectos como
teto remuneratorio e mecanismos de

integridade..
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Pelotas (rs)

O projeto

A Rede Bem Cuidar é uma iniciativa de
inovagdo para as unidades basicas de saude
(UBS) que teve como objetivo promover

a qualidade e a inovagao nos servigos
publicos de saude em Pelotas. O projeto foi
realizado em parceria com a Comunitas e a
Agéncia Tellus, e adotou a metodologia do
design thinking, que envolveu ativamente

a comunidade, funcionarios publicos e
gestores na identificagdo de desafios e na
criagdo de solugdes inovadoras.

Um dos desafios mais urgentes que a

Rede Bem Cuidar buscou solucionar foi a
falta de humanizacao no atendimento das
UBS, bem como a dificuldade de acesso a
servigos especializados, como atendimento
psicoldgico e odontolégico - que obrigava
muitas pessoas a se deslocarem para outros
municipios em busca desses cuidados.

Outro desafio importante que também
foi identificado referia-se a dificuldade
de acesso a informagdo, com usuarios
encontrando obstaculos para obter
informacdes claras sobre os servigos
disponiveis nas UBS.

Para solucionar essas questdes, o projeto
buscou tornar o atendimento mais agil e
acolhedor, com foco nas necessidades
dos usuarios.
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Impactos do projeto

A Rede Bem Cuidar teve impactos
significativos na qualidade e acessibilidade
dos servigos de saude do municipio. A
iniciativa conseguiu transformar a maneira
como a comunidade e os servidores

publicos interagem com o sistema de saude,
resultando na criagcao de servigos inovadores,
como a farmdcia distrital, atendimento
psicoldgico, Agentes Bem Cuidar com
suporte tecnoldgico e totens informativos,
que agilizaram o atendimento, reduziram filas
e tornaram o cuidado mais humanizado.

Em 2021, o governador Eduardo Leite
assinou um decreto que previa a ampliagéo
da iniciativa para todo o Estado, visto que a
estratégica passou a ser considerada de alto
grau de inovagao na promogao e prevengao
da saude. A Rede Bem Cuidar passou a
integrar o Programa Estadual de Incentivos
para Atencdo Priméria a Saude (PIAPS),
sendo implementada em 428 municipios.

A ampliacdo da Rede Bem Cuidar inaugurou
uma nova Unidade Bdésica de Saude (UBS) na
cidade de Campo Bom, além de um complexo
médico chamado Centro Vida, cuja premissa
é aliar as praticas usuais com praticas
integrativas, com o objetivo de trabalhar a
qualidade de vida da populagdo.

Reconhecimento

A Rede Bem Cuidar recebeu importantes
prémios e reconhecimentos por

sua inovagao e impacto na gestao da saude
publica. Em setembro de 2016, a iniciativa

foi agraciada com o prestigioso prémio
internacional do Center for Active Design,
sediado em Nova lorque, EUA. Esse prémio
reconheceu a Rede Bem Cuidar por seu
compromisso em envolver e transformar
comunidades por meio do design, destacando
a abordagem centrada no cidadao e os
servigos inovadores que foram desenvolvidos.

Além disso, em julho do mesmo ano, a Rede
Bem Cuidar foi eleita a segunda melhor
experiéncia em saude do Brasil em 2015 pelo
Prémio InovaSUS, promovido pelo Ministério
da Saude. Esse reconhecimento enfatizou

a exceléncia da iniciativa na categoria
“experiéncia implementada”.

DESTAQUES

A Rede Bem Cuidar
passou a integrar o
Programa Estadual de
Incentivos para Atengéo
Primaria a Sadude (PIAPS),
sendo implementada em

428 municipios

inauguracao
de uma nova Unidade
Bdsica de Satde (UBS)
na cidade de Campo Bom

A Rede Bem

Cuidar recebeu
importantes prémios e
reconhecimentos por
Sua inovacdo e impacto
na gestdo da saude
publica
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O projeto

O projeto “Pacto Pelotas pela Paz’,
implementado em 2017, teve como

objetivo promover a reducado dos indices de
violéncia na cidade, que haviam aumentado
significativamente ao longo dos anos. A
abordagem inovadora do projeto se baseou
em uma nova concepgao de seguranga
publica, que envolvesse a participagdo
ativa da prefeitura de Pelotas, diversas
instituicdes governamentais, como a Policia
Militar e o Poder Judiciadrio, bem como a
Comunitas, com a expertise técnica do
Instituto Cidade Segura, e sociedade civil -
criando um verdadeiro pacto.

A metodologia empregada incluiu a
identificacdo de prioridades locais, 0
levantamento de agdes ja realizadas, a
analise de evidéncias do que funciona, a
avaliagao da capacidade institucional e a
formulacao de estratégias locais para a
prevengdo e combate a violéncia. A partir
do diagndstico inicial, foram estruturadas
diversas agdes baseadas em evidéncias e
instancias de gestao que contribuiram para
0 sucesso da iniciativa.
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Pelotas (rs)

Impactos do projeto

O projeto resultou em melhorias significativas
nos indicadores de seguranga da cidade,
incluindo a redugdo substancial da taxa de
homicidios e outros crimes violentos.

Ao longo de sete anos desde sua
implementacéo, a iniciativa conseguiu
reverter uma tendéncia alarmante de
aumento nos indices de homicidios. O
municipio gaucho, que havia enfrentado um
crescimento de 488% nos homicidios até
2015, registrou, em 2023, a menor taxa de
Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLIs)
da série histdrica iniciada em 2017, com uma
diminuicdo de 70% na taxa de homicidios.
Além disso, o programa contribuiu para a
reducao de outros indicadores:

e Roubos a transporte publico: reducéo
de 90%

e Roubo de veiculos: reducdo de 82%
e Roubos a residéncia: reducado de 77%
e Roubos de veiculos: reducdo de 59%
e Roubos a pedestre: reducao de 73%

e Roubos ao comércio: reducdo de 56%

Desde a implementag¢do do programa, o
municipio também implementou uma série
de programas no ambito do Pacto que
contribuiram para a redugdo da criminalidade
localmente.

O projeto “Quem Luta Nao Briga” oferece
aulas de taekwondo para criangas e jovens,
alcang¢ando resultados positivos n&o apenas
em termos comportamentais, mas também
com congquistas esportivas em niveis
estadual, nacional e internacional.

Outra iniciativa, os Circulos de Construcao
da Paz, utiliza a metodologia Justiga
Restaurativa em escolas e instituicdes,
contabilizando 174 circulos e 2.789
participantes em 2023. Além disso,
programas como Busca Ativa Escolar, Mo
de Obra Prisional, Programa Cada (mamae)
Jovem Conta e Programa Elos abordam
temas como educacao, ressocializacado de
apenados, apoio a gestantes adolescentes
e protecao animal, desempenhando
papéis essenciais na construgdo de uma
comunidade mais harmoniosa.

DESTAQUES

Roubos a transporte
- - o
publico: redugdo de Q0 /o

Roubo de vel’culgs:
reducéo de 82/0

Roubos a residégcia:
reducdo de 774

Roubos de vel'c%los:
redugdo de 59/0
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_ o
reducdo de 73 /0

Roubos ao come(é)rcio:
reducéo de 564

Taxa de homicidio:
reducgdo de 706:/0
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Pelotas (rs)

O projeto

O Sispaz é um sistema de informag&o do
Programa Cada Jovem Conta,

que, por sua vez, faz parte do Pacto
Pelotas Pela Paz. Essa plataforma
representa um avan¢o importante no

eixo de Tecnologia do Pacto e tem

como objetivo auxiliar na prevencao da
criminalidade e da violéncia, especialmente
entre criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade em Pelotas.

O Sispaz permite a integragdo e o
monitoramento de informacdes entre diversas
secretarias municipais, incluindo Educacao,
Saude e Assisténcia Social, possibilitando

0 acompanhamento individualizado de

casos de criangas e adolescentes em risco
para a violéncia, incluindo o registro de
fatores de vulnerabilidade social. Por meio

da plataforma, as secretarias envolvidas
conseguem monitorar a frequéncia escolar
desses estudantes, identificar quais estdo em
maior situagdo de risco e coordenar a¢des
integradas para oferecer o apoio necessario.

O sistema também calcula indicadores
automaticamente, tornando mais agil a
identificacdo das criancas e jovens que
precisam de maior aten¢ao por parte da
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rede de apoio. O desenvolvimento do

Sispaz envolveu a participagao da Prefeitura
de Pelotas, a Comunitas e as secretarias

ja mencionadas, demonstrando como a
colaboracao entre diferentes entidades pode
resultar em solucdes eficazes para desafios
sociais complexos.

Impactos do projeto

Ao interligar informacdes e integrar

as secretarias de Educacgdo, Saude e
Assisténcia Social, o Sispaz possibilitou um
acompanhamento mais eficaz de criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade
e risco para a violéncia. Isso resultou em
melhorias significativas, com 70% dos
estudantes acompanhados pelo programa
Cada Jovem Conta, apresentando melhora

na frequéncia escolar e 86% demonstrando
evolugdo no comportamento dentro da escola.
Além disso, a ferramenta contribuiu para o
enfrentamento da evasao escolar, um dos
principais fatores de risco para o envolvimento
de jovens na violéncia, tornando-se uma
referéncia que pode ser replicada em outras
localidades enfrentando desafios similares

de prevencao a criminalidade e promogéo da
seguranga publica.

Rio Grande do Sul

O projeto

O Projeto de Alinhamento Estratégico na
Educacao do Rio Grande do

Sul, realizado entre abril e maio de 2021,
surgiu em um contexto desafiador para a
area da educacgdo, marcado por mudancas
legislativas e pela pandemia da Covid-19.
Seu principal objetivo foi estabelecer um
mapa estratégico por meio de um esforgo
coletivo envolvendo a Secretaria de
Estado de Educacdo (SEDUC), diretores
da Secretaria, coordenadores regionais, a
Comunitas e consultoria da Nodal.

Esse mapa estratégico, concebido em
formato de mandala, abordou diversas
dimensdes da educacao no Estado,
incluindo a recomposigdo da aprendizagem
pods-pandemia, melhorias na infraestrutura
das escolas, indicadores de permanéncia e
aprendizagem, aquisigao de equipamentos
tecnoldgicos, cultura digital e muito mais.
O projeto resultou na criagao do Programa
Avancar na Educacao e na implementagao
de iniciativas como o programa Aprende
Mais, visando acelerar a recuperagao

das aprendizagens perdidas durante a
pandemia. Para atingir seus objetivos,

0 projeto empregou uma metodologia

que envolveu levantamento e analise do
contexto e materiais existentes, entrevistas
com liderangas do projeto, processamento
e sistematizacdo das informacdes, além de
reunides e workshops para definir a missao,
direcionadores e projetos estratégicos.

Impactos do projeto

Por meio desse esfor¢o colaborativo,

foram desenvolvidas politicas e

programas que promoveram avangos
importantes na qualidade da educagao.

O investimento financeiro necessario para a
implementacado dessas iniciativas foi o maior
da histdria do Rio Grande do Sul, de cerca
de R$ 1.2 bilhdo, que foram direcionados
para diversos programas no ambito do
Avangar na Educacao:

« Agiliza Educagéo, com aporte de R$ 200
milhdes voltados para proporcionar maior
autonomia das unidades escolares;

+ Investimento de R$ 165 milhdes para a
distribuigdo de 90 mil Chromebooks;

« Mais de R$ 630 milhdes para o programa
Aprende Mais, voltado para a recuperacao
e aceleracdo das aprendizagens no pds-
pandemia;

Implementag¢ao do programa Escola da
Vida (ensino médio);

« Implementagdo do programa Avaliar € Tri,
para proporcionar avaliagdes diagndsticas
e formativas da rede estadual.

Servicos Publicos



Rio Grande do Sul

O projeto

A ampliagao da rede Tudo Facil surge

da demanda por servicos publicos mais
acessiveis e eficientes no interior do Estado.
Com a parceria entre 0 Governo do Rio
Grande do Sul, a Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestdo (SPGG) e o apoio

da Comunitas, buscou-se descentralizar o
atendimento a populacao, levando-o para
além da capital, Porto Alegre. Essa iniciativa
visou reduzir a burocracia e agilizar o acesso
dos cidadaos a servicos essenciais, ampliando
assim a inclusao digital e melhorando a
qualidade de vida das pessoas.

Impactos do projeto

Em 2023, o Tudo Facil completou 25 anos de
atividades no Rio Grande do Sul: a primeira
unidade foi inaugurada em julho de 1998, em
Porto Alegre. Atualmente, a capital galcha
conta com o Tudo Facil Zona Norte e o

Tudo Facil Zona Sul, além da unidade de
autoatendimento no Centro Administrativo
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Fernando Ferrari (Caff), no Centro Histérico.
Desde o inicio do projeto de modernizagao
do atendimento ao cidaddo da rede Tudo
Facil, foram inauguradas, com apoio da
Comunitas, as unidades de Lajeado (2021),
Rio Grande (2022), Caxias do Sul (2022),
Porto Alegre - zona Norte (2022), auto
atendimento CAFF em Porto Alegre (2022),
Passo Fundo (2022) e Pelotas (2023).

A ampliagdo do Tudo Facil tem como
objetivo entregar servigos publicos a todos
os cidaddos do Estado por meio de um
atendimento integrado, hibrido e &gil, além
de promover a inclusdo digital e social.

De janeiro a setembro de 2023, foram
realizados, ao todo, mais de 500 mil
atendimentos pelas unidades de Porto Alegre
(Zona Norte e Zona Sul) e do interior do
Estado. A ideia é que, além das 7 unidades
inauguradas entre 2021 e 2023, o Estado
instale outras 4 unidades ao longo dos
proximos anos, atendendo a todos os
municipios do Rio Grande do Sul.

Sanlos (sp)

O projeto

Santos tem buscado solugdes eficazes

para tornar a jornada do paciente mais agil
e custo-efetiva, principalmente no que se
refere a reduzir a mortalidade e morbidade
relacionadas ao cancer, buscando melhorias
na gestdo dos servigos de saude publica.

O projeto, realizado a partir de uma

parceria entre a prefeitura, a Comunitas e

0 A.C. Camargo Cancer Center, instituto
especializado em oncologia de renome
mundial, teve o objetivo de realizar um
diagndstico completo da rede oncoldgica
local, incluindo informacdes sobre 0s
tratamentos oferecidos e aprofundamento
sobre a incidéncia da doencga na populacao
local. O diagndstico pretende entender as
principais tipologias de cancer que incidem no
territdrio, nUmero total de casos, identificacdo
de grupo etario e de género, graus da doenga,
oferta de tratamento no municipio e etc,
identificando oportunidades de melhoria e
fortalecendo a gestéo dos servigos de saude.

Impactos do projeto

» A misséo A.C. Camargo possui dois
eixos de atuagdo: um projeto de longo
prazo de ambito nacional, focado no
diagndstico precoce dos canceres
gue mais afetam a saude publica, e
projetos locais voltados para apoiar as
necessidades prevalentes oncoldgicas
da regido. Em Santos, o diagndstico
da situagao oncoldgica foi realizado ao
longo de 234 horas e 61 reunides, com a
participacao de 69 profissionais.

Durante o cronograma estabelecido para

o projeto, foram realizadas pesquisas

dos bancos de dados santistas, para
levantamento de informagdes quantitativas,
e entrevistas com gestores, agentes
comunitarios e enfermeiros, para
levantamento de dados qualitativos, foram
propostos cinco projetos para a melhoria
da gestao da saude oncoldgica em Santos.

Um dos projetos previstos aborda a capacitagcao
e atualizacdo em suspeicao de cancer

para profissionais de salde, com foco em
conscientizacdo, monitoramento da populagéo
de risco, eficacia no rastreio e detecgdo.

Outra iniciativa visa a eficiéncia operacional

dos agentes comunitarios de salde por meio
da transformagao digital, com melhorias nos
processos, abordagem proativa no rastreio e
aumento da adesao dos pacientes.

O diagndstico sugere a ampliagao da
realizagcdo dos exames de colonoscopia,

que busca reduzir o tempo de realizagao do
exame e racionalizar procedimentos para
acelerar a jornada do paciente. Também foi
recomendada a adog¢ao de um protocolo de
diagndstico precoce para canceres de pulméo
e colorretal na atengado primaria, que busca
agilizar diagnosticos, aumentar eficiéncia
operacional e reduzir mortalidade prematura.

Por fim, um projeto piloto de rastreio do
cancer de colo de Utero com teste de HPV
pretende otimizar a agenda, ampliar a
deteccao precoce e reduzir a incidéncia e
mortalidade prematura desse tipo de cancer.

Servicos Publicos
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liderancas

O fortalecimento de liderangas publicas

é fundamental para o aprimoramento

da gestdo publica. Lideres preparados
desempenham um papel central na
condugdo de politicas eficazes e na
implementagao de iniciativas que atendam
as necessidades da populagao.

A formacédo dessas liderancgas é crucial
para promover a inovagdo e melhorar a
capacidade de adaptagdo do gestor em
um ambiente de constante mudanga.

A Comunitas acredita que gestores bem
preparados estdo mais propensos a adotar
novas abordagens e incorporar tecnologias
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emergentes, resultando em uma gestao
mais resiliente e inovadora.

Em 2023, a Comunitas impactou quase
1500 liderangas publicas, dentre lideres do
executivo, legislativo, secretarios e gestores.

A organizagdo também promoveu

seu terceiro programa de formagéao
internacional, além de encontros na tematica
de parceria publico-privadas de impacto
social e ciéncias comportamentais, quatro
formacgdes rapidas, langamento de trés
publicagdes, além de mais uma jornada de
conhecimento.

Ja sdo 1443 liderancgas impactadas, dentre as quais:

1308

gestores publicos

53

técnico-politicos (secretarios)

52

politicas (executivo e legislativo)

25

liderangas formadas por meio
de Jornada Lideres da Saude

24

liderangas formadas em
Stanford sobre Economia Verde

170

44

pessoas participaram do Encontro
de Lideres 2023, dentre elas

do setor publico

514

gestores publicos formados nas
trilhas de conhecimento langadas pela
Comunitas em 2023

Desenvolvimento de liderangas



Internacional
em Stanford

Em julho, 24 lideres dos setores publico e
privado participaram de um programa de
formagao em Stanford sobre economia verde
com o objetivo de impulsionar a transicao
para um modelo de desenvolvimento mais

Impactos

Capacitacao de liderangas: 24 lideres
receberam ferramentas e conhecimentos
para impulsionar a transi¢ao para energia
limpa em suas regides;

Programacéo intensiva: Ao todo, foram
mais de 45h de conteudo programatico,
distribuidas entre aulas, estudo de
casos e visitas de campo;

Formacao académica de alto nivel: As aulas
da formacgao contaram com professores de
renome mundial, como Francis Fukuyama

e Larry Diamond, além de palestras com
liderangas do setor privado.

Dialogo entre setores: A interagao entre
publico, privado e academia contribuiu
para a identificagdo de desafios e
solugdes conjuntas;

Fortalecimento da governanga:

A troca de experiéncias e conhecimentos
fortalece a governanga compartilhada
para um futuro mais sustentavel;

Promocao da tematica da economia
verde: O programa teve o objetivo de
impulsionar politicas e agdes para a
criagao de uma economia verde no Brasil;
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sustentavel no pais. A iniciativa, fruto da
parceria entre a Comunitas e a Leadership
Academy for Development (LAD), contou com
a presenga de governadores, secretarios e
liderangas do legislativo.

Visitas de Campo - Os participantes
também tiveram a oportunidade de
conhecer, in loco, o Bay Area Council,
uma organizagdo empresarial da Baia de
S&o Francisco. Durante a visita, foram
destacadas varias iniciativas e atividades
relacionadas a inovacao, sustentabilidade,
pesquisa e desenvolvimento,
empreendedorismo e solugdes
tecnoldgicas na regido. O grupo pdde se
familiarizar com o 0 ambiente inovador,
promovido por meio da colaboragao entre
empresas, laboratdrios, universidades

e investidores de capital de risco, além

de projetos especificos como o edificio
181 Fremont, iniciativas de combustiveis
renovaveis, descarbonizagao do
transporte e acdes de sustentabilidade no
Porto de Oakland. Além disso, os alunos
visitaram a Escola de Sustentabilidade de
Stanford, onde foram recebidos pelo reitor
Arum Majumdar.

Crescimento econdmico sustentavel: A
formacgéao pode contribuir para a construgao
de um modelo de crescimento econémico
que leve em consideragéo os desafios
socioambientais no contexto brasileiro.

Liderangas publicas
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Encontros

e eventos

Os encontros e eventos realizados

pela Comunitas ao longo de 2023
desempenharam um importante papel no
fortalecimento das liderangas em diversos
territdrios. Mais de 450 lideres, entre
gestores publicos e empresarios, foram

impactados diretamente por essas iniciativas.

Através de palestras, webinarios e
discussdes colaborativas, esses encontros
proporcionaram um espacgo valioso para

o compartilhamento de experiéncias

e conhecimentos, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento
e empoderamento dessas liderangas.

Ao longo de 2023, a Comunitas promoveu
nove espacgos de troca de conhecimento
que contaram com a participagdo de mais
de 450 gestores publicos e especialistas.
Nestes encontros, foram debatidos
temas fundamentais para a inovacao da
administragao publica, como a utilizagdo
das ciéncias comportamentais para
aprimorar politicas e a relevancia das
parcerias publico-privadas de impacto
social para a melhoria na prestac¢do de
servigos a populagéo.
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Embora as ciéncias comportamentais
aplicadas as politicas publicas sejam um
tema relativamente novo no Brasil, vém
despontando como uma ferramenta crucial
para o aprimoramento das estratégias
governamentais. Essa abordagem inovadora
permite compreender, de maneira mais
profunda, os padr6es de comportamento
dos cidadaos, possibilitando a criagédo de
politicas mais eficazes e alinhadas as reais
necessidades da sociedade.

Ja as parcerias publico-privadas de impacto
social sdo mecanismos legais que permitem
a administragdo publica delegar a gestao
dos servigos prestados a populagdo a entes
nao-governamentais. Ao longo dos anos,
essas parcerias tém se destacado como
importantes instrumentos para aprimorar

a eficiéncia e eficacia dos servigos,
modernizando a gestdo publica e abrindo
espacgo para investimentos privados.

Resumos

dos encontros

Aula de langcamento da trilha

de formacao em ciéncias
comportamentais

A aula, realizada em margo, contou com

a participacao de mais de 60 pessoas

de diversas cidades do Brasil, foi realizada
pelo professor e co-founder da CLOO
Behavioral Insights Unit, Carlos Mauro,

e teve o objetivo de introduzir o conceito das
ciéncias comportamentais, trazendo exemplos
de aplicagdes em politicas publicas.

Encontro Rede Juntos:
Ciéncias Comportamentais

O evento, que contou com a participagao
de aproximadamente 40 pessoas de cerca
de 10 cidades do Brasil, foi realizado

em abril e discutiu como o estudo do
comportamento dos cidaddos pode
impactar na construgao de melhores
politicas publicas.

Para debater o tema, foram convidados
especialistas no assunto, como a
presidente do Instituto Fundagdo Jodo
Goulart (FJG) e da célula de ciéncias
comportamentais do Rio de Janeiro
(NudgeRio), Rafaela Bastos; o Gestor

de Cultura na Prefeitura de Jundiaf

(SP), Marcelo Peroni; e a Secretaria de
Planejamento e Governanga da Prefeitura
de S&o Vicente (SP), Talita Corréa.

Webinario discute impacto das
ciéncias comportamentais na
gestao publica

O encontro, que reuniu cerca de 60

gestores de todo o pais e foi realizado

em novembro, debateu a importancia das
ciéncias comportamentais aplicadas a gestao
publica como uma abordagem de baixo

custo e complexidade, possibilitando que os
cidaddos tomem decisfes mais acertadas,
fundamentadas em seu proprio discernimento.

Para aprofundar o tema e apresentar
exemplos de aplicagdes em diversas
areas, o webinario contou com a
participacado dos especialistas em
ciéncias comportamentais, os professores
Carlos Mauro, co-founder da CLOO
Behavioral Insights Unit, e do integrante
da Coordenacdo-Geral de Inovagao e
Ciéncias Comportamentais (CINCO) do
Ministério de Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos, Anténio Claret.
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Langcamento da 22 edicao do
Mapa da Contratualizagéao

O evento, que aconteceu em abril, contou
com a participagao de 25 pessoas, entre
especialistas, gestores publicos das trés
esferas de governo, bem como liderangas
privadas em um encontro que formalizou o
langamento do Guia pratico da 22 edigdo do
Mapa da Contratualizagdo do Setor Publico.

O objetivo do encontro foi promover

um espago de didlogo e troca, para

levar conhecimento e inspiragcado aos
gestores publicos da rede a partir de
experiéncias de outros territdrios na area
de contratualizagdo.

O material, construido em parceria com a
Escola de Administracdo Publica (ENAP) e
empresas privadas, foi liderado pelo cientista
politico Fernando Schuler e mapeou mais

de 7 mil experiéncias de contratualizagdo
realizadas por governos, com o intuito de
subsidiar e garantir seguranca juridica para
gestores publicos na formulagao de politicas
e processos de contratualizagdo dos servigos
prestados a populagdo.
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Webinario sobre os impactos das
contratualizacées na cultura

O objetivo do encontro, realizado em
junho, foi debater o case de sucesso da
contratualizacdo da Orquestra Sinfénica do
Estado de S&o Paulo (OSESP), que ¢é regida
pela lei das Organizagoes Sociais (0S).

A trajetodria da OSESP é marcada por
transformacdes importantes em seu
modelo de gestao. Inicialmente, operando
sob a administrag&o direta do governo
estadual, a OSESP, enfrentava desafios de
financiamento e ineficiéncias na alocacéao
de recursos. No entanto, em 2005,

a criacdo da Fundagao OSESP, abriu
caminho para uma gestdo mais agil,
transparente e versatil.

Participaram do webinario o cientista
politico, Fernando Schuler, e o diretor geral
da Fundagao OSESP, Marcelo Lopes.

peecCEESSESERA
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Encontro Rede Juntos:
Contratualizacdo em

equipamentos publicos

O evento, que foi realizado em outubro

e contou com a participacao de quase

30 pessoas de diversas partes do

pais (de forma presencial), debateu a
importancia das Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) em equipamentos urbanos, em
especial em parques e espagos de lazer,
como estratégia para revitalizacao e
desenvolvimento das cidades.

Para exemplificar como as PPPs desses
espacos podem ser benéficas para a
administragdo publica, o evento contou
com a apresentagao de cases nacionais
de sucesso da tematica, como a
contratualizagdo do Parque Ibirapuera,

da revitalizagdo da regido portuaria da
cidade do Rio de Janeiro (conhecido como
Porto Maravilha) e exemplos no mundo de
Areas de Desenvolvimento Compartilhado
(Business Improvement Districts), bem
COMO promoveu momentos para troca de
conhecimento e inspira¢gdo entre gestores
publicos e especialistas.

Para enriquecer o debate, participaram

do encontro o CEO do escritério de
contratualizacdes da prefeitura de

Sao Paulo, o SP Parcerias, Guilherme
Bueno; o cientista social e especialista

em contratualizagao, o professor
Fernando Schuler; o Secretario Adjunto
de Parcerias e Concessdes do Rio Grande
do Sul, Gabriel Fajardo; o Presidente

da Companhia Carioca de Parcerias e
Investimentos (CCPAR), Gustavo Guerrante;
o CEO do Instituto Millenium, Diogo Costa;
e a professora do Insper, Laura Muller.

Gestores publicos e privados
apresentam destaques da COP-28
para rede Comunitas em evento
online

Emendando com o final de mais uma edi¢do da
COP, em dezembro, a Comunitas, em parceria
com o Climate Hub | Rio de Janeiro, laboratério
de inovagao climatica da Universidade de
Columbia no Brasil, promoveu um encontro
online para discutir os Destaques e Perspectivas
da COP-28 para o Setor Energético.

O evento reuniu mais de 30 lideres publicos,
académicos e do setor privado para discutir
guestdes relevantes da transigdo energética,
com o objetivo de analisar os principais
resultados, insights e tendéncias do setor
energético pds-conferéncia. Além disso, o
webinario serviu como plataforma para discutir
os desafios e oportunidades da mudanca
climatica no Brasil, em que foram apresentadas
propostas que podem ajudar o pals a liderar a
transicdo energética e enfrentar os impactos
das mudancas climaticas.

Cinco palestrantes de diversos setores da
sociedade participaram do encontro:

» Representando o setor publico, os secretarios
de Meio Ambiente e Sustentabilidade de
Minas Gerais e do Para, Marilia Melo e
Mauro O’ de Almeida, respectivamente;

« Representando a academia, o Presidente
do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico
do Rio de Janeiro, Sérgio Besserman;

e Representando o setor privado, a
Vice-presidente da Neoenergia,
Solange Ribeiro, e a Coordenadora de
Inovacao e Conhecimento no Instituto
Votorantim e lider do projeto de indice de
Vulnerabilidade Climatica dos Municipios
(IVCM), Natalia Cerri.

Resumo dos encontros



16° Encontro de Lideres -
Brasil de Oportunidades

Coalizao. Essa foi a palavra mais repetida
durante o 16° Encontro de Lideres da
Comunitas, que reuniu, em um unico
lugar, diversas liderangas politicas e
empresariais com o objetivo de debater
os desafios e oportunidades para o Brasil
na transi¢ao para um futuro sustentavel
e competitivo. O evento, que é realizado
anualmente pela organizagao, aconteceu
em outubro e teve o objetivo de debater
solucdes para os desafios da nacao
junto as principais liderangas publicas e
privadas do pais.

Com o tema “Brasil de Oportunidades”,

0 evento abordou o desenvolvimento
sustentavel e economia verde, bem como
as oportunidades para o Brasil na corrida
por esse novo mercado global. Nesta
edicao, o objetivo do encontro foi discutir
as principais estratégias para que o pais
se destaque neste cendrio de transicao
energética e agenda sustentavel.

Quase 50 empresas participaram do
evento. Além disso, 9 governadores e

8 prefeitos, representando cerca de 15
partidos de espectros politicos distintos,
estiveram presentes. O evento também
contou com a presencga de 2 representantes
da Unido e 9 do Poder Legislativo, entre
liderancas com e sem mandato.

Dentre as personalidades do setor publico
que participaram do Encontro de Lideres
de 2023, destacam-se os governadores
Helder Barbalho (PA), Ronaldo Caiado
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encontro anual de

Lideres

—— Comunitas—

(GO), Eduardo Leite (RS), Romeu Zema
(MG), Raquel Lyra (PE), Ratinho Junior
(PR), Rafael Fonteles (Pl) e Tarcisio de
Freitas (SP). Também estiveram presentes
a Secretaria Nacional de Planejamento,
Leany Lemos; e o Presidente do Tribunal
de Contas da Unido, Bruno Dantas, além
do prefeito Ricardo Nunes (Sdo Paulo) e do
ex-governador, Paulo Hartung (ES).

Ja representando o setor privado,
podem-se citar o Presidente do Conselho
de Administragcdo do Grupo Cosan,
Rubens Ometto Silveira de Mello; a Vice-
Presidente da Neoenergia, Solange
Ribeiro; o Diretor-Presidente da Ultrapar,
Marcos Lutz; e o Membro do Conselho de
Administracdo do Grupo Iguatemi, Carlos
Jereissati Filho.

Lancamento BISC 2023

O evento de lancamento da pesquisa

do Benchmarking do Investimento

Social Corporativo (BISC) 2023 ocorreu
em novembro e reuniu cerca de 50
pessoas, incluindo executivos sociais de
organizagdes do setor privado, liderangas
publicas e liderangas de entidades do

3° setor.

No decorrer do encontro, os convidados
tiveram a oportunidade de conhecer os
principais resultados da pesquisa BISC,
bem como as tendéncias globais no campo
da responsabilidade corporativa. Ademais,
também foram apresentados as mudangas
metodoldgicas realizadas ao longo da fase
de coleta de dados, como a redugao do
questionario em 40% e realizagao de Grupo
Focal com executivos sociais

da Rede BISC.

O evento também contou com a realizagao

de dois painéis tematicos, em que foram
discutidas as tendéncias do investimento
social corporativo e resiliéncia urbana no
contexto das emergéncias climaticas. Para
debater os assuntos, foram convidados
executivos sociais da Rede BISC e a Secretaria
de Captagao de Recursos da Prefeitura do
Recife e Coordenadora Geral do Programa
ProMorar, Beatriz Carneiro Menezes.

Além da secretaria, participaram das rodas
de conversa a Head da B3 Social, Fabiana
Prianti; o Gerente de ESG e Marketing da
Serasa Experian, Paulo Gomes; a Gerente
Geral de Investimento Social da Fundagao
Vale, Pamella De-Cnop; e o Diretor
Presidente do Instituto Votorantim, Cloves
Carvalho. Também estiveram presentes
liderangas da Comunitas, como a diretora
de Gestado e Investimento Social, Patricia
Loyola, e seu coordenador, Jodo Morais.

XN e
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Trilhas e

formacoes

Em 2023, a Comunitas langou quatro
trilhas de conhecimento para capacitar
gestores de todo o Brasil a enfrentar os
desafios da administragdo publica. Ao
todo, 514 liderangas publicas participaram
das formacdes, que abordaram temas
fundamentais para a gestao publica, como
parcerias publico-privadas de impacto
social, desafios climaticos e economia verde,
aplicagao das ciéncias comportamentais a
politicas e segurancga publica.

Todos 0s cursos séo realizados de

forma totalmente online e gratuita e
conferem certificado. Além disso, as
trilhas foram desenvolvidas com apoio de
especialistas, como o cientista politico

e professor do Insper, Fernando Schuler,
e instituicbes de renome mundial, como
o Columbia Global Centers | Rio (brago
da Universidade homdnima no Brasil) e a
CLOO Behavioral Insights Unit, organizagéao
internacional especializada em economia
comportamental.
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Como implementar parcerias
publico privadas de Impacto
Social

A formagédo “Como implementar parcerias
publico-privadas de impacto social”, que
ja conta com mais de 200 inscritos, ¢ uma
importante ferramenta para os gestores
publicos que buscam aprimorar suas
habilidades na area de contratualizagéo,
oferecendo uma visao abrangente sobre as
parcerias publico-privadas e as melhores
praticas para implementa-las.

O curso visa capacitar gestores publicos
com as ferramentas necessarias para
identificar as melhores opgdes de
contratualizagcdo para a sua administracao,
bem como as etapas envolvidas no
pProcesso € 0s iNSUMOoS necessarios para

a sua execucgao. A ideia é permitir que os
gestores possam aproveitar o potencial das
parcerias publico-privadas para melhorar a
qualidade dos servigos publicos e promover
o desenvolvimento socioecondémico.

A formacéo esta disponivel na Plataforma
Rede Juntos.

A trilhas de formacdo langadas em 2023

Clima e Economia Verde

O Brasil desempenha um papel crucial no
debate climatico global, com a Amazbnia
atuando como um importante amortecedor
contra as mudancas climaticas. No entanto,
0 palis é 0 sexto maior emissor de gases

do efeito estufa, principalmente devido a
agropecuaria e ao uso do solo.

Diante desse cenario, a Comunitas, em
parceria com o Columbia Global Centers | Rio
e o Climate Hub, desenvolveu a trilha de Clima
e Economia Verde, que formou 30 gestores
para os desafios e oportunidades Unicas
relacionados a transicao climatica no Brasil.

Politicas Municipais de Prevencao
a Violéncia Baseadas em Dados

A formacéo foi desenhada com o propdésito
de apresentar as potenciais fontes de
dados para embasar politicas de prevengéao
a violéncia aos gestores publicos de todo

o Brasil. A andlise de dados e informacgdes
desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de politicas publicas

de seguranca eficazes, proporcionando
aos gestores a compreensdo das causas
da violéncia, a avaliagcao dos resultados
das politicas implementadas e a alocagao
estratégica de recursos nos locais de maior
necessidade.

Como Aplicar Ciéncias
Comportamentais a Politicas
Publicas

A aplicagao das ciéncias comportamentais
nas politicas publicas oferece uma
abordagem de baixo custo e complexidade.
Pequenas alteragdes no ambiente
possibilitam que os cidaddos tomem
decisdes mais acertadas, fundamentadas
em seu proprio discernimento. As ciéncias
comportamentais, assim, se tornam uma
ferramenta importante para aprimorar a
eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

A trilha, que ja conta com 200 inscritos,
tem o objetivo de introduzir o conceito

das ciéncias comportamentais, trazendo
exemplos de aplicagdes em politicas
publicas. Ao finalizar a formacgéo, espera-se
que gestores publicos possam implementar
incentivos que funcionem como
“empurrdezinhos” positivos para encorajar
uma melhor tomada de decisdo por parte
da populagdo em momentos cruciais,
contribuindo para o bem comum.

Trilhas e formacdes



PLATAFORMA

.= Rede FTuntos

A reformulagcao da Plataforma Rede Juntos marcou um novo
capitulo na busca por solugdes inovadoras e eficazes para os
desafios enfrentados pela gestao publica no Brasil. A motivagao
por tras dessa mudanga foi proporcionar uma experiéncia no
site mais focada no usuario, que agora encontra um espago mais
dindmico e interativo.

REDE
JUNTOS

conhecimento
para governos

n Conectar

HOME
NOSSO PROPOSITO

NOSSA REDE JUNTOS

Conhec¢a a Rede Juntos, un
para que gestores publico!
e compartilhem conhecir

PUBLICAGOES
FERRAMENTAS
VIDEOS
PODCASTS

CONTATO

Prienies O que vocé quer transformg
Digite sua pesquisa aqui no Seu ® overno ho. ﬂ
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Alta gamificacdo (e-learning dentro da plataforma);

Certificacdo disponivel ao final das trilhas
de conhecimento;

Boas praticas dispostas por interatividade em
mapa do Brasil e do mundo;

Alta interatividade através de filtros por ODS e temas;

Pagina exclusiva para colaboradores da Rede Juntos;

Perfil exclusivo para cada colaborador e suas
respectivas producgbes;

Espaco para divulgacédo de parceiros (Columbia Global
Centers | Rio);

Ambiente de controle personalizado para coleta e
analise de dados;

Filtro por temdticas da gestdo publica;

Disponibilidade dos conteudos em inglés e espanhol;

Espacgo para ferramentas da gestdo publica;

Acessibilidade para leituras em libras.

Plataforma Rede Juntos



Articulacdo da Rede

A nova Rede Juntos colocou em destague
quem, de fato, faz a Plataforma acontecer:
0s colaboradores. Neste novo site, todos
0s gestores publicos, especialistas e
parceiros da Comunitas estdo reunidos

em um so espacgo, podendo compartilhar
suas experiéncias e expertises através dos
conteudos produzidos por eles. Além disso,
cada um deles tem sua propria pagina na
plataforma, onde é possivel ver todos os
seus conteudos ao longo dos anos.

Ao todo, a Plataforma Rede Juntos conta com
50 colaboradores, que estdo espalhados em
12 estados, incluindo o Distrito Federal, e

26 municipios, a exemplo de:

« Fabio Ferraz, Secretario de Governo na
Prefeitura de Santos (SP);

» Gabriel Fajardo, Secretario Adjunto de
Parcerias e Concessdes na Secretaria de
Parcerias e Concessdes do RS;

« Januario Montone, ex-Secretario de Saude
da prefeitura de S&o Paulo (SP);

« Jeconias Rosendo da Silva Junior,
Coordenador de Articulacao Politica na
Frente Nacional de Prefeitos (FNP);

« Leany Barreiro de Sousa Lemos, Secretaria
Nacional de Planejamento no Ministério de
Planejamento e Orgamento;

« Marilia Carvalho de Melo, Secretéria
de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel de MG;

« Paulo Alexandre Barbosa, Deputado
Federal (SP);

« Rafaela Bastos, Presidente da Fundacao
Jodo Goulart (RJ).
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Além disso, também dedicamos um espago
especifico para mostrar quem sao as
organizagdes que qualificam e contribuem
para o nosso debate e disseminagéo do
conhecimento, como é o caso do brago

da Universidade de Columbia no Brasil,

o Columbia Global Centers | Rio e 0
Climate Hub | Rio, laboratério do clima da
universidade em parceria com a Prefeitura
do Rio de Janeiro.

Conteudos

Desde o langamento, do dia 28 de
novembro, até 31 de dezembro, a
Plataforma teve...

0 textos no blog

13 boas praticas

29 ferramentas

2 videos eventos

em + de 20 temas
trabalhados:

e Modernizacdo da Administracéo
e Meio Ambiente e Sustentabilidade
e Salde

e Educacéao

e Financas Publicas

e Planejamento Urbano

e Gestdo de Pessoas

e Segurancga Publica

e Parcerias Publico Privadas

o Combate a Pobreza

e Comunicagcdo e Engajamento
Civico

e Mobilidade Urbana

e Desenvolvimento Verde
e Turismo

e Esporte e Lazer

e Atendimento ao Cidaddo
e Emprego e Renda

e Transparéncia e Combate
a Corrupgéo

e Planejamento Estratégico
e Diversidade e Inclusdo Social

o Ciéncia e Tecnologia

Impactos

Desde o langamento, do dia 28 de
novembro, até 31 de dezembro, a
Plataforma teve...

o 50

novos conteudos

o 35

mil visualizagdes no site

o 20.8

mil liderangas impactadas

© 10171

downloads de publicagdes

mil pessoas alcangadas nas
redes sociais

o 062

Novos inscritos na newsletter

Vem ai!

Com o intuito de manter a plataforma
Rede Juntos um espago otimizado para 0s
leitores e usuarios do site, ela continuard
aprimorando suas fungdes de gamificacao
e interatividade para deixar a usabilidade
do gestor publico ainda mais personalizada.
Um exemplo do que esta por vir neste
proximo ano é a criagado de um feed
exclusivo para o usuario onde ele podera
salvar os conteldos de interesse, bem
como serem notificados quando um novo
conteuldo de colaborador da plataforma for
publicado.

Plataforma Rede Juntos



Conlratualizacao

Desde sua criagao, a Comunitas atua para
engajar a participacao do setor privado na
administracao publica. Isso porque essa

contribuigéo pode trazer eficiéncia, inovagao e

melhorias na gestao financeira e na qualidade
dos servicos prestados aos cidadaos,
promovendo um ambiente propicio ao
desenvolvimento econémico e social do pais.

Nesse sentido, a Comunitas vem
desenvolvendo diversas agdes com o
objetivo de fortalecer as parcerias publico-
privadas de impacto social no Brasil, sendo
uma delas a criagao do projeto “Mapa

da Contratualizagao”, em 2021, realizado

a partir de uma parceria com a Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP).

O Mapa da Contratualizagao tem por
objetivo langar luz ao rol das inUmeras
possibilidades que as parcerias publico-
privadas de impacto social podem
proporcionar a administragao publica,
com o objetivo de inspirar e apoiar lideres
e gestores a promoverem mudangas
importantes na prestagao de servigos
publicos, com foco em solugdes efetivas
para os problemas sociais do pais.

Em 2023, o Mapa da Contratualizagao
langou diversos produtos de conhecimento
para munir gestores publicos com
informacdes sobre o tema:
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Guia Pratico - Lancado em abril, o
material, liderado pelo cientista politico
Fernando Schuler, tem o objetivo de
subsidiar e garantir seguranca juridica
para gestores publicos na formulagao de
politicas e processos de contratualizagdo
dos servigos prestados a populagao.

Portal Dinamico de Dados - Criado por
meio de uma parceria entre a Comunitas
e a ENAP, é possivel acessar dados de
parcerias publico-privadas de impacto
social, por regido, territério e tipo de
contratualizacao, além de conhecer boas
praticas e entender quais os principais
modelos utilizados no Brasil. O portal ja
conta com mais de 4 mil acessos desde
seu langamento;

Trilha de formagao - Com mais de

200 inscritos, a formagao “Como
Implementar PPPs de Impacto Social”
nasce com o objetivo de apoiar gestores
a identificar quais as melhores opcodes
de contratualizagdo dentro do contexto
em que administragéo publica esta
inserida, as principais etapas para a
contratualizagao e os insumos para
conclui-las.

Eventos e troca de experiéncias
entre a Rede Comunitas:

Na tematica da contratualizacao, a
Comunitas promoveu 4 encontros ao longo
de 2023, que contaram com a participacao
de 70 pessoas. Nessas ocasides, foram
discutidas 10 experiéncias:

» Projeto Somar — Minas Gerais;

» PPP de Habitacéo de Sao Paulo
(Casa Paulista);

« Marco Regulatério das Organizacées
da Sociedade Civil (MROSC);

« MROSC de Educagao de Porto Alegre;
o Piaui Conectado;

« Rede municipal de educacao
de Sao Paulo;

o Orquestra Sinfénica do Estado
de S&o Paulo (OSESP);

« Parque Ibirapuera (SP);

« Porto Maravilha (RJ);

« Mundo: Areas de Desenvolvimento
Compartilhado (Business Improvement
Districts).

25 gestores participantes, a exemplo de:

« Romeu Zema, Governador de MG;

« Reinaldo lapequino, Presidente do CDHU -
Séo Paulo;

o André Sturm, Diretor do MIS;

o Leany Lemos, Secretaria Nacional
de Planejamento do Ministério do
Planejamento e Orcamento;

« Luisa Barreto, Secretaria de Planejamento
e Gestdo de MG;

« Lais de Figueiredo Lopes Conselheira no
Conselho Estadual de Assisténcia social
(CONSEAS);

« Adriano Naves de Brito, Ex-secretario de
Educacgao de Porto Alegre;

« Fernando Padula, Secretario Municipal de
Educagdo de Séo Paulo;

« Marcelo Lopes, Diretor Geral da Fundacao
OSESP;

o Guilherme Bueno, CEO do escritério de
contratualizacdes da prefeitura de Sao
Paulo, o SP Parcerias;

« Gabriel Fajardo, Secretario Adjunto de
Parcerias e Concessdes do Rio Grande
do Sul;

» Gustavo Guerrante, Presidente da
Companhia Carioca de Parcerias e
Investimentos (CCPAR);

« Diogo Costa, CEO do Instituto Millenium;

» Fernando Schuler, cientista politico e
professor do Insper;

« Laura Muller, professora do Insper.

Mapa de Contratualiza¢ao



Confira mais detalhes dos encontros:

Lancamento do Guia Pratico da

Contratualizagcéao

A Comunitas promoveu um encontro, em abril,
para lancar o Guia da 22 edicdo do Mapa da
Contratualizacdo do Setor Publico, visando
oferecer orientagbes praticas para gestores
publicos sobre diferentes modalidades

de parcerias. O evento reuniu mais de 25
pessoas, entre especialistas, gestores
publicos e lideres privados para discutir temas
como Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e

0 Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC), destacando a
importancia da estratégia e da viséo de longo
prazo para o sucesso dessas iniciativas.

Durante o evento, foram abordados temas
como os desafios e vantagens das PPPs,
destacando a necessidade de planejamento
estratégico e de uma equipe bem preparada
para o sucesso dessas parcerias. Também
foram apresentados cases de sucesso,
como a PPP de Habitagdo em S&o Paulo
(Casa Paulista) e o projeto Piaul Conectado,
demonstrando como diferentes modelos de
contratualizacao podem ser eficazes para
resolver desafios especificos em diferentes
setores. As discussdes incluiram ainda
aspectos relacionados a sustentabilidade
fiscal dos contratos e a importancia de
escolher o modelo adequado para cada
parceria, considerando as necessidades e
especificidades de cada contexto.

Webinario de contratualizacdo
na rede municipal de educacéao
de Sao Paulo

Em maio, a Comunitas organizou um
webindrio com o cientista politico

e pesquisador lider do Mapa da
Contratualizacao, Fernando Schuler, e 0
Secretario de Educacgdo de S&o Paulo,
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Fernando Padula, para debater a importancia
das parcerias publico-privadas de impacto
social na educagao municipal.

Padula apresentou o panorama educacional da
cidade, destacando o impacto das parcerias
na resolucao de desafios, como ampliacao

de vagas em creches e manutengdo das
unidades escolares. Tais parcerias também
permitiram o desenvolvimento de inovagoes,
como a criagado de um aplicativo para

compras de uniformes e materiais escolares
pelos responsaveis, fortalecendo pequenos
negdcios. Além disso, o escritério SP Parcerias
modelou projetos para constru¢éo de creches
e instalagao de placas fotovoltaicas, visando
eficiéncia energética e sustentabilidade.

Webinario sobre contratualizagao
na cultura - o caso da OSESP

A Comunitas realizou um webinario, em
junho, focado no papel das parcerias
publico-privadas de impacto social na
cultura, em que se discutiu o caso da
Orquestra Sinfénica do Estado de Sao
Paulo (OSESP). O evento destacou como

a evolugao da OSESP, que passou de um
orgdo sob a administragéo direta do Estado
para uma organizagdo social (0OS) mudou

a dindmica da instituicdo, bem como os
beneficios dessa mudanga, a exemplo de
acesso a financiamentos variados e uma
gestdo mais agil e transparente.

Marcelo Lopes, diretor da Fundacgéao
OSESP, destacou os desafios enfrentados
anteriormente, como a dependéncia
exclusiva de financiamento estatal, que
limitava recursos e inovacdes. Com a
mudanga para uma OS, a OSESP obteve
mais flexibilidade financeira, transparéncia
na gestdo e acesso a fontes diversificadas
de receita, como doacgdes, patrocinios e leis
de incentivo, além de criar uma governanga
mais participativa e responsavel.

Encontro presencial -
contratualizagcdo em

equipamentos publicos

Em outubro, a Comunitas promoveu a 22
edicdo do ano do Encontro Rede Juntos,
reunindo mais de 30 participantes para
discutir o papel das parcerias publico-
privadas de impacto social em equipamentos
urbanos, destacando casos de sucesso
como a concessao do Parque Ibirapuera,
em Sao Paulo, e a revitalizacdo do Porto
Maravilha, no Rio de Janeiro. O evento
enfatizou como as PPPs podem revitalizar
espacgos publicos, oferecer beneficios a
populacao e aliviar 0s recursos municipais.

O debate, que contou com a participagao de
especialistas como o CEO do escritorio de
contratualizacdes da prefeitura de Sao Paulo, o
SP Parcerias, Guilherme Bueno; o cientista social
e especialista em contratualizacao, o professor
Fernando Schuler; o Secretario Adjunto de
Parcerias e Concessdes do Rio Grande do Sul,
Gabriel Fajardo; o Presidente da Companhia
Carioca de Parcerias e Investimentos (CCPAR),
Gustavo Guerrante; o CEO do Instituto Millenium,
Diogo Costa; e a professora do Insper, Laura
Muller abordou a importancia de modelos bem
estruturados de PPPs para melhorar a eficiéncia
na prestacdo de servigos publicos.

Os casos apresentados demonstraram como
essas parcerias podem ndo apenas financiar
a manutencao de parques e espacgos de lazer,
mas também impulsionar o desenvolvimento
urbano e atrair investimentos para areas
anteriormente subutilizadas, como a regido
portudria do Rio de Janeiro.

Além disso, o encontro destacou a evolugéo
das Areas de Revitalizacdo Compartilhada
(BIDs) em outros paises, como nos EUA e
no Reino Unido, evidenciando seu potencial
transformador para o desenvolvimento
urbano. No contexto brasileiro, o desafio

reside na adaptacdo desses modelos a
legislagdo local e na busca por estratégias
de incentivo fiscal para estimular
iniciativas similares de revitalizacao e
desenvolvimento urbano.

Entregas realizadas em 2023

Mentorias para apoio na modelagem de

instrumentos de contratualizacdo de

servicos publicos:

« Apoio na contratualizagao do Projeto
Somar em MG;

« Apoio a contratualizagcado e PPP no plano
de Governo de Romeu Zema (MG);

« Apoio a contratualizacdo na Educacdo no
municipio de S&o Paulo (SP):

« Apoio ao municipio de Rio Grande (RS) no
avanco de processos de contratualizagao
em educacgao.

Elaboracao
de um plano estratégico para aumentar a
visibilidade do portal por meio de campanhas
de trafego digital, além de divulgagdo em
veiculos de imprensa e publicagdo de artigos
em canais de grande alcance;

Hotsite
exclusivo com dominio préprio para gerar
plataforma de compartilhamento de informacdes;

Um curso
online ensinando 0 passo a passo para a
contratualizagao de servigos publicos para
0 gestor publico que tem interesse em
realizar uma parceria publico-privada;

Planejamento
de agdes para produgao de conhecimento
e traducao de informacdbes para atrair
leitores com duvidas sobre os processos,
dentre os quais: artigos, textos, podcasts e
webinarios.

Mapa de Contratualizacao



e materiais

A Comunitas tem como objetivo sistematizar
0 conhecimento para replicar o aprendizado

em diversos territérios. Por isso, no ano
de 2023, a organizagao lancou seis
publicacdes. Confira abaixo quais foram:

de Um Observatorio de
Prevencgéao a Violéncia

G Cartilha [ A Construgédo

A publicagao “A Construcao de
Um Observatoério de Prevengao
a Violéncia: A experiéncia de
Caruaru” foi desenvolvida com o
objetivo de disseminar um projeto
com potencial de replicabilidade
para encurtar caminhos e trazer
solucdes para os desafios
enfrentados pela gestao publica
brasileira na area de seguranga
publica.
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Explorando a implementagao
bem-sucedida do Observatério em
Caruaru, a cartilha oferece uma
visdo abrangente do processo

de construgdo de politicas
publicas de prevencéao a violéncia
embasadas em dados. Além disso,
destaca os desafios superados

e as oportunidades identificadas
ao longo de toda trajetdria de
implementacdo do projeto.

A cartilha, portanto, torna-se um
recurso valioso e um guia essencial
para gestores e profissionais
engajados na criagéo de
estratégias eficazes de prevengao
a violéncia em seus municipios.

Boas Praticas em Gestao
Publica: O legado da
Comunitas

O livro apresenta um compilado
de 100 experiéncias de sucesso
realizadas em parceria entre a

organizagao e governos de todo

o Brasil ao longo de uma década.
Seu objetivo é compartilhar boas
praticas para inspirar gestores
publicos a implementarem medidas
que possam inovar e aprimorar

a gestdo em seus territorios,
visando o impacto positivo para a
populagao.

Ao longo dos anos a Comunitas
apoiou projetos em diversos
municipios e estados em diversas
areas, como equilibrio fiscal,
educacdo, saude, meio ambiente,
seguranga publica, desenvolvimento
econdmico, planejamento
estratégico, orgamento, governanga,
gestdo de pessoas e inovagao,

que contribuem e contribuiram néo
apenas para a gestdo publica e a
melhoria da qualidade de vida das
pessoas, mas também asseguram
um futuro mais equitativo e préspero
para as geragdes vindouras.

Mapa da Contratualizagcao -
Guia Pratico

Com base na importancia das
contratualiza¢des para

a administragdo publica, a
Comunitas, o Instituto Votorantim e
a Escola Nacional de Administracao
PUblica (Enap) publicaram, em
parceria, um estudo inédito sobre
o tema em 2021. A primeira edigao
do Mapa da Contratualizagéo de
Servicos Publicos no Brasil reuniu
mais de cinco mil processos de
parcerias entre governos e o setor
privado pais afora.

Agora, em sua segunda edic¢do, a
publicagdo traz um guia pratico
de implementac¢do, que apresenta
alternativas de contratualizagao,
conforme diferentes modelos
juridicos. A ideia é que os
conteudos apresentados possam
inspirar e apoiar lideres e
gestores a promoverem mudancgas
importantes na prestagao de
servigos publicos em todo o Brasil.

Cartilha para a elaboracéao
de diagndstico e
planejamento estratégico
em orgaos de Advocacia
Publica

A publicacado destaca a experiéncia
do desenvolvimento de um
planejamento estratégico para a

Publicacdes e materiais



Procuradoria Geral de S&o Paulo
(PGE-SP). Por meio de entrevistas
com gestores e lideres do 6rgéo,

a cartilha conta o processo
implementado ao longo de um ano
na instituicdo, com o objetivo de
capacitar profissionais, lideres e
partes interessadas, fornecendo as
ferramentas e insights necessarios
para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades
inerentes a missédo da PGE.

A cartilha visa orientar o leitor na criagao
de estratégias sdlidas, na alocagao

de recursos de forma eficiente e na
adaptacdo pro-ativa a ambientes

em constante mudanga. Além disso,
enfatiza a importancia da colaboragao
tanto interna quanto externa, com base
na experiéncia da PGE-SP.

Ebook [ Perspectivas
Internacionais e Nacionais
da lrrigacéao

Com o objetivo de trazer luz ao tema e as
oportunidades desenvolvimentistas que a
irrigagao trouxe para nosso pais e
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para o mundo, o e-book busca ressaltar
uma atividade que, em meio a desafios
como ao aumento do aguecimento global,
processos de desertificagdo e inseguranga
hidrica, pode auxiliar outros territérios a
encontrarem uma saida social e econémica
para seus cidadaos.

Ebook [ Experiéncias dos
Municipios | Jornada Lideres
da Saude

O Programa Jornada Lideres da Saude
acompanhou quatro municipios, de trés regides
do Brasil, no desenho e desenvolvimento de
solucdes criativas, adaptativas e experimentais
para diferentes desafios da gestdo de pessoas
na area da saude.

Iniciado em janeiro de 2023, o Programa é
uma realizagdo da Comunitas, em parceria
com a Fundacg&o Lemann, que busca
fomentar a inovagado e o desenvolvimento
de liderancgas no setor publico. Por meio do
material, a organizagdo visa apresentar os
desafios e solugdes identificados ao longo
de toda iniciativa, como:

Para superar o desafio de capacitar lideres
para atuar de forma estratégica e melhorar a
gestao de equipes em Pelotas, foi criado um
programa abrangente com imersdo, mentoria
e projeto pratico. A iniciativa fortalece a
gestdo de pessoas ao capacitar lideres

para motivar equipes, gerenciar o tempo de
forma eficaz e promover a melhoria continua
do servi¢o, gerando impactos positivos na
qualidade e eficacia da gestéo.

Para abordar o desafio de desenvolver

0s servidores sem perspectivas de
crescimento na Secretaria de Saude, foi
proposto um programa de aprendizagem
continua. A iniciativa envolve capacitagdes
internas e externas, visando valorizar

e desenvolver os servidores, além de
promover maior envolvimento no ambiente
de trabalho.

A estratégia inclui a criagdo do programa
“SESAU Educa”, onde os servidores
compartilham conhecimento adquirido,
promovem a disseminag¢do do aprendizado
e buscam a transformacgao da gestao.

Para melhorar o bem-estar dos
colaboradores da Secretaria Municipal

de Saude, especialmente devido aos
impactos da pandemia, altas demandas e
falta de motivacéo, foi criado um programa
abrangente de salde e bem-estar. A
iniciativa buscou abordar aspectos tanto
fisico quanto mentais, com o intuito de
promover um ambiente de trabalho mais
saudavel, inspirador e produtivo.

Para isso, o piloto implementou pausas
ativas de 10 minutos as sextas-feiras,
proporcionando iniciativas de relaxamento,
alongamento, respiracéo e atividades
integrativas, resultando em maior senso
de coletividade entre os servidores, alta
aderéncia e um ambiente mais leve.

Ananindeua enfrentava problemas com

0 engajamento e a eficacia dos seus
servidores. Para superar tal desafio, o
municipio propds um programa abrangente
de feedback, avaliacdo e premiacao,
inspirado no Programa de Participacéao Direta
nos Resultados (PDR) de Santos. O objetivo é
reconhecer contribuicdes, melhorar servigos
e fomentar equipes comprometidas, com foco
inicial na area da saude.

A abordagem visa transformar a avaliagdo
de desempenho em uma ferramenta de
desenvolvimento, orientando positivamente
os servidores para aprimorar a qualidade
dos servigos. A ideia € que essa metodologia
seja ampliada para diversas areas,
impulsionando uma gestao fundamentada
em metas e crescimento continuo.

Publicagdes e materiais @
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BISCG

215 EMPRESAS E 11 INSTITUTOS E FUNDACOES
CORPORATIVAS integraram a Rede BISC em 2023

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS de

assessoria técnica e devolutiva mais célere aos parceiros;

INOVAGCOES METODOLOGICAS que reduziram em
40% o questionario para os respondentes da pesquisa

Realizagdo de GRUPO FOCAL COM PARTICIPAGCAO
DE LIDERANGCAS sociais corporativas da Rede para
coleta de dados qualitativos

EDICAO 2023 da pesquisa ja foi BAIXADA MAIS DE
550 VEZES

Participacdo em 8 EVENTOS EXTERNOS e penetracao
em féoruns ESG/SUSTENTABILIDADE

PUBLICAGAO DE DOIS ARTIGOS em veiculos de
imprensa de grande alcance
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BISC

O Benchmarking do Investimento Social
Corporativo € um espacgo de colaboragao
entre liderangas sociais do setor privado
para producao e difusao de conhecimentos
que qualificam a gestdo do investimento
social e da responsabilidade social
corporativa no Brasil.

As liderancas sociais corporativas da
Rede BISC articulam-se por meio de uma
comunidade de aprendizado entre pares,
onde ocorre a troca de experiéncias,
pesquisas, compartilhamentos de
desafios e solugdes de interesse comum,
bem como a criagdo de conexdes
estratégicas. As dindmicas consideram
tematicas diversas, tais como ‘adaptacao
climatica’, ‘alinhamento ao negécio e as
politicas publicas’ e ‘monitoramento e
avaliagcao de impacto’.

Por meio da Pesquisa BISC, séo
desenvolvidos parametros e evidéncias
para direcionar a inteligéncia social

das empresas e apoiar o planejamento
estratégico e a gestdo do investimento
social corporativo. O alto alcance da
pesquisa confere aos indicadores de
benchmarking a legitimidade necessaria
para que o BISC atue ativamente na
agenda de aperfeigcoamento dos dados do
‘S do ESG..

Além do benchmarking nacional, o BISC
acompanha parametros e tendéncias
internacionais por meio da parceria com o
CECP Global Exchange, uma coalizdo que
reline organizacgdes de diferentes paises
com objetivo de apoiar o setor empresarial
como forga propulsora de impacto social
em todo o mundo.

O BISC também participa ativamente

do debate publico em prol da cultura do
investimento social estratégico através de
envolvimento em eventos, artigos de opiniéo
e articulagdo com atores estratégicos para o
fortalecimento do campo.

Investimento Social Corporativo - BISC @



reposicionamento

Em 2023, o BISC aprimorou processos,
desenvolveu produtos e diversificou
estratégias para continuar agregando valor
as empresas parceiras e a sociedade em um
mundo em constante transformacgao.

Dentre as a¢des realizadas, destacaram-se
inovacgdes na metodologia de coleta de dados
para a producdo do Relatério BISC,

a qualificagdo dos espacos de encontros
entre executivos sociais da Rede BISC

e a maior insergc&o no debate publico e
articulagdo com atores estratégicos para
qualificacao do campo do investimento social.

Inovacdo metodoldgica
para maior precisdo dos

dados e maior engajamento
de liderancas

Em 2023, a Comunitas promoveu
inovagdes com relagdo a
metodologia de coleta de dados
referentes aos aspectos tanto
quantitativos quanto qualitativos

da pesquisa BISC. O questionario
foi reduzido em mais de 40%,
focalizando seu papel na proposigao
de indicadores de monitoramento
do ISC e na produgao de dados

que apoiem a construgao dos
benchmarkings quantitativos.

Esta escolha acelerou a divulgagao
dos resultados, seja para 0s
parceiros do BISC, seja para

a sociedade em geral. Foram
publicados dois relatdrios
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personalizados a cada parceiro

e dois sumarios executivos
disponibilizados publicamente,
abordando Tendéncias e Evolugao
do Investimento Social Corporativo
e Investimento Social por
Beneficiarios, Tematicas Sociais e
Territdrios, onde foi antecipada a
ampliagdo do percentual mediano
do ISC em relagdo ao lucro bruto
das empresas em 2022, assim
como a tendéncia de uma maior
focalizagdo de recursos no pés-
pandemia como uma forma de
realinhamento estratégico e o
forte aumento do ISC em ac¢bes
emergenciais, entre outros.

Realizacao de grupo focal
com liderancas da Rede
para captura de aspectos
qualitativos, identificacao
de tendéncias e conexéo
entre pares

Os aspectos qualitativos da pesquisa
foram coletados por meio da
metodologia de grupo focal com
executivos sociais de empresas da
Rede BISC. A realizagcado dessa nova
metodologia surgiu com o objetivo
de captar o que as liderangas sociais
esperam para o ISC nos proximos
anos, por meio do fomento ao
debate entre os membros da Rede.
A agdo aconteceu presencialmente
no més de setembro e abordou

tematicas como o alinhamento do
investimento social aos negocios,
desafios e oportunidades do
trabalho em parcerias para a
potencializagdo do ISC e tendéncias
contemporaneas para o campo.

Fortalecimento da presenca
do BISC no debate publico
e articulacdo com atores
estratégicos

Como atuantes no campo do
investimento social, foram
identificadas que as estruturas
mais amplas que operam no campo
da sustentabilidade e ESG muitas
vezes ndo consideram o ISC como
elemento estratégico e norteador
da agenda social corporativa.

Diante deste desafio, o BISC buscou
maior penetragdo nestes espagos

e, em 2023, foram estabelecidos
caminhos para algumas conquistas,
como maior presenga em eventos
externos, novas conexfes com
atores estratégicos do campo e
maior insergado na midia. Destaque
para o apoio a construgdo do novo
arcabougo metodoldgico do indice
de Sustentabilidade Empresarial -
ISE, em particular com o bloco de
Investimento Social e Cidadania
Corporativa, com o objetivo de
contribuir para o aprimoramento da
captura dos dados sobre ISP e de
fazer com que a boa gestao de ISP
seja de fato reconhecida no indice e
torne-se elemento diferenciador no
score das empresas.

RELATORIO BISC 2023

O langamento da pesquisa BISC
2023 foi realizada em novembro,

em um evento exclusivo que contou
com a participagao de cerca de 50
pessoas, incluindo executivos sociais
de organizagdes do setor privado,
liderangas publicas e liderangas de
entidades do 3° setor.

Veja a seguir alguns destaques
da edi¢cdo de 2023:

ISC como relativo do lucro bruto
das companhias cresceu de
0,69% para 0,80%
entre 2027 € 2022;

Setor industrial apresenta forte
tendéncia de alta, atingindo

1, 13% do lucro bruto;

O volume total do ISC teve leve redugédo de

6, 1%, totalizando R$ 4, 026

bilhoes, que foi influenciada pela queda
de investimento com leis de incentivo;

Foi identificada tendéncia de
focalizacédo do ISC por populagédo

e tematicas-alvo;

Houve aumento expressivo em
iniciativas voltadas ao apoio
emergencial diante de desastres
climaticos.

He XHo»
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IMPACTOS

Rede BISC

A Rede BISC é uma comunidade formada

por empresas comprometidas com o
desenvolvimento do investimento social
corporativo. Por meio do relatério anual, o BISC
mapeia o cenario do ISC no Brasil, reunindo
dados e insights valiosos para o aprimoramento
da atuagao social das empresas.

A Rede BISC proporciona um espago de
aprendizado e troca de experiéncias,
promovendo debates sobre os desafios e
tendéncias do ISC, conectando equipes
sociais que atuam em areas similares e
disseminando conhecimento sobre as
melhores praticas e cases de sucesso.

Composta por 215 organizagdes e 11
institutos e fundacdes corporativas em
2023, a Rede BISC funciona como um hub
para o intercdmbio de conhecimentos

e o fortalecimento do campo da
responsabilidade social corporativa
baseada em evidéncias.

Aprendizado Continuo

Para que a Rede BISC se destaque como
uma comunidade de aprendizado e conexdes
estratégicas, a equipe BISC promoveu
encontros com a presenga de executivos
sociais do time de parceiros e entidades do
terceiro setor.
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Confira:

Realizado em julho,
o evento reuniu diversas empresas para
discutir estratégias de monitoramento
e avaliagéo de projetos no campo do
investimento social corporativo.
Durante o encontro, investidores sociais
da B3 Social e do Instituto Votorantim
apresentaram suas diretrizes de
monitoramento e sele¢cdo de projetos,
proporcionando insights valiosos para
aprimorar as praticas de investimento
social das organizagdes participantes.

O conhecimento gerado no encontro foi
sistematizado no Relatorio BISC 2023,
tornando-o acessivel também a todos os
atores interessados.

Grupo focal com executivos sociais

da Rede BISC - O grupo focal cumpriu
papel como instrumento e metodologia

de pesquisa, mas também se provou

um espaco extremamente rico para
conexao entre pares, no nivel de lideranga
executiva.

A acdo aconteceu presencialmente no
més de setembro e abordou tematicas
como o alinhamento do investimento social
aos negdacios, desafios e oportunidades do
trabalho em parcerias para a potencializagao
do ISC e tendéncias contemporéneas para o
campo. Apds o evento, foi relatado que o grupo
de lideres ali formado manteve didlogo por
algum tempo, sobre interesses comuns.

Langcamento do BISC 2023 - O evento do
langamento do BISC 2023 foi realizado em
novembro, em um encontro exclusivo que
contou com a participacao de cerca de 50
pessoas, incluindo executivos sociais de
organizagdes do setor privado, liderangas
publicas e liderancas de entidades do

3° setor.

Durante o encontro, os convidados
puderam conhecer 0s resultados da
pesquisa BISC e as tendéncias globais
em responsabilidade corporativa. Além
disso, houve a realizagao de dois painéis
tematicos que abordaram as tendéncias
do investimento social corporativo e a

resiliéncia urbana diante das emergéncias
climaticas, que contaram com a
participacao de executivos sociais da
Rede BISC e Beatriz Carneiro Menezes,
Secretaria de Captacdo de Recursos da
Prefeitura do Recife e Coordenadora Geral
do Programa ProMorar.

Insercao em midia: Dois artigos de opinido no
Valor Econdmico em 16/3 e 03/07, abordando,
respectivamente, a complexidade do S do
ESG e a importancia de bons indicadores para
a agenda do desenvolvimento sustentavel

e bons exemplos de alinhamento do
investimento social corporativo as politicas
publicas de salde.

Investimento Social Corporativo - BISC @
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Conexodes do BISC com a academia -

O BISC é fonte histdérica de dados para
estudos académicos desde seu inicio e
segue buscando desenvolver relagdes
com a comunidade cientifica. Em 2023,

o relatdério serviu de base para o curso ‘A
Responsabilidade pelo Desenvolvimento’,
ministrado pela Profa. Dra. Rosa Maria
Fischer, Professora Titular da FEA/USP,

em disciplina online oferecida a alunos de
graduacado de toda a USP. O BISC também
foi base da disciplina ‘Gestédo Social’ do
curso de Gestdo de Politicas Publicas da
EACH-USP, ministrada pela Profa. Dra.
Patricia Mendonga. Em ambas as ocasides,
os alunos aprenderam acerca dos conceitos
e exemplos de filantropia e investimento
social privado e suas conexdes com as
agendas de sustentabilidade e ESG, assim
como de aliangas e parcerias publico-
privadas e geragdo de valor compartilhado.

Participagao do BISC em eventos externos —

O BISC possui estratégia bastante ativa
de insercdo no debate publico em torno da
agenda do Investimento Social Corporativo
estratégico. Nesta linha, a equipe BISC tem
presenga constante nos principais eventos
do setor. Em particular, destacam-se seis
eventos externos nos quais a lideranga do
BISC teve participa¢gdo em paineis:

Congresso Gife 2023 - a Comunitas
marcou presenc¢a em um dos principais
eventos do terceiro setor do pais. Realizado
em abril, esta edi¢do do evento teve

como foco principal o enfrentamento das
estruturas de desigualdade. A lideranga

do BISC foi convidada a mediar a mesa
‘ASG e os limites das estratégias das
empresas para promogdo de equidades’

em reconhecimento as contribuicdes

nessa frente nos Ultimos anos. A mesa foi
composta por Fabio Alperowitch — Fundador
da FAMA Investimentos, Guibson Trindade

— Gerente Executivo na Associagao Pacto
de Promoc¢édo da Equidade Racial, Herik
Marques - Diretor Superintendente na
Fundacao ArcelorMittal e Marisa Santana
— Gerente de Impacto Social em ESG no
Instituto Nu.

Comité ESG da FecomercioSP - em Maio,
0 BISC participou da reunidao do Comité
ESG da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP), oportunidade na qual

os dados, tendéncias e insights gerados
pelo BISC foram compartilhados com
profissionais C-level do setor de servigos.

Langamento do estudo ‘Arquétipos da
Filantropia’ - em Junho, a Comunitas foi
anfitrid do evento de langamento do estudo
‘Arquétipos da Filantropia: Nova Ferramenta
para Analise Estratégica’, conduzido

pela Rockefeller Philanthropy Advisors e
publicada no Brasil em parceria com o IDIS.
O evento reuniu filantropos, membros de
organizagdes empresariais e familiares

e organizag¢Oes da sociedade civil. A
lideranga do BISC marcou presenga em
painel de discussao sobre o estudo e suas
implicagdes no setor filantrépico brasileiro
junto com Paula Fabiani (CEO do IDIS),
Cassio Franga (Secretéario-Geral do GIFE)

e Thiago Piazzetta (Gerente de Projetos da
Fundagado Grupo Boticario de Protecgédo a
Natureza).

Seminario ‘Parceria que da certo’, da
Fundagado Oswaldo Cruz (Fiocruz) - em
Julho, a Fiocruz organizou o seminario
‘Parceira que da certo. Publico e Privado
no fortalecimento da Saulde, Ciéncia e
Cultura’, com o objetivo de promover o
fortalecimento da agenda de filantropia no
Brasil. A lideranga do BISC participou do

painel ‘ESG no fortalecimento da Saude e
da Pesquisa no Pais’, junto com a Executiva
Principal do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Maria Netto
Scheneider, trazendo a luz os modelos de
filantropia estratégica para o fortalecimento
da Saude Publica e Pesquisa no Brasil.

Seminario Transformando Territdrios

- em Setembro, o BISC participou de
seminario promovido pelo IDIS, com
participacado de mais de 60 pessoas,
incluindo filantropos, liderangas de
Fundacdes e Instituto Comunitarios
(FICs) e liderangas de organizagdes da
sociedade civil, para aprendizado entre
pares e aprofundamento da compreenséo
do poder de transformacao das FICs

no contexto brasileiro. No ambito do
Programa Transformando Territérios, o BISC
também foi convidado a compor a banca
de avaliagdo de FICs que estdo sendo
desenvolvidas pela iniciativa.

Grupo de Estudos do Voluntariado
Empresarial (GEVE) - em Dezembro, o

BISC participou de encontro que abordou

as perspectivas para a trajetdria do
Voluntariado Empresarial em 2024. Na
oportunidade, os participantes apresentaram
um panorama sobre como o voluntariado
empresarial tem se delineado, incluindo
praticas mais comuns, tendéncias e
desafios. A lideranca do BISC compds mesa
de discussdo com Pamela Dietrich Ribeiro

— Coordenadora de Projetos Especiais no
GIFE, Ednei Fialho Lopes — Coordenador

de Responsabilidade Socioambiental no
Bradesco e porta-voz do Conselho Brasileiro
de Voluntariado Empresarial (CBVE) e
Gislaine Catanzaro — Gestora de Projetos

e Programas do CIEDS e Coordenadora da
Secretaria Executiva do CBVE.

Investimento Social Corporativo - BISC
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[ Nossas agdes foram pautas de 1126 matérias, tanto

online quanto impressas

v/ Isso representou uma economia com divulgacéo de

guase R$ 12 milhdes

v/ 414 milhdes de pessoas impactadas

AUDIENCIA GEOGRAFICA POR ESTADO

*em numero de matérias

Amazonas

Para

Bahia

Pernambuco

Goias

Mato Grosso do Sul

@ 108

Minas Gerais ... @ 20
Parand ... @ 37
Piaui e @ 16
Rio Grande do Sul i @ 40
S&o Paulo
Rio de Janeiro ... ® 14
Tocantins ... ® u
Outros

® 86

Fonte: monitoramento realizado pela plataforma de valoracdo de marcas, Knewin
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@ 133

MATERIAS NA IMPRENSA:

Politica publica para salvar
o planeta: liderangas do
Brasil vao a Stanford em
busca da agenda verde
https://exame.com/revista-
exame/politica-publica-para-
salvar-o-planeta/

Governadores fazem
curso de economia

verde em Stanford
https://wwwi.folha.uol.com.
br/colunas/painelsa/2023/07/
governadores-do-para-rio-
grande-do-sul-e-mato-grosso-
do-sul-juntos-em-curso-sobre-
economia-verde.shtml

Governadores e outras
liderangas véo a Stanford para
curso sobre economia verde
https://www.cnnbrasil.com.br/
nacional/governadores-e-outras-
liderancas-vao-a-stanford-para-
curso-sobre-economia-verde/

Liderangas brasileiras vao

a Universidade de Stanford
aprender mais sobre
economia verde
https://exame.com/carreira/
liderancas-brasileiras-vao-
a-universidade-de-stanford-
aprender-mais-sobre-economia-
verde/

Empresas aumentam
investimento social que ja
chega a R$ 4 bilhées por ano
https://oglobo.globo.com/
economia/noticia/2023/09/25/
empresas-aumentam-
investimento-social-que-ja-chega-
a-r-4-bilhoes-por-ano.ghtml

O papel da saude no
investimento social

das empresas
https://valor.globo.com/opiniao/
coluna/o-papel-da-saude-
no-investimento-social-das-
empresas.ghtml|

Tarifa zero em SP nao pode
ser ‘ideia mirabolante’, diz
Ricardo Nunes
https://veja.abril.com.br/coluna/
radar/tarifa-zero-em-sp-nao-
pode-ser-ideia-mirabolante-diz-
ricardo-nunes

Contratos de PPPs e outras
parcerias entre governos e
iniciativas privadas crescem
e ja chegam a 7mil
https://www.estadao.com.br/
economia/parceria-publica-
iniciativa-privada-governos-
comunitas/

exame.
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Politica publica para salvar o planeta:

liderancas do Brasil vao a Stanford em busca

da agenda verde

Em meio a catéstrofes ambientais num mundo mais quente, um grupo de liderangas piblicas e
privadas do Brasil foi a prestigiada Universidade Stanford estudar os caminhos para a economia

verde
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Tarifa zero em SP nao pode ser ‘ideia

mirabolante’, diz Ricardo Nunes

Prefeito pregou responsabilidade fiscal e criticou reforma tributdria: ‘do jeito que estd, nio vai ter tarifa

zero, vai ter

de tarifa’

Ul 2073,08h10

@ prefeito de Sao Paulo, Ricardo Nunss (MDE) - (Govema do Estada de SP/Divulzagéc)

0
]
o
0
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Capil do por uma ala petista com 0 apoioa

Boulos em 2024, 0 projeto de vereadores para instituir tarifa zero no
transporte piiblico de Sdo Paulo néio caiu nas gragas do prefeito
Ricardo Nunes, pré-candidato a reeleicio. 0 emedebista disse que s6
considera o projeta factivel comm ajuda do governo federal, caso
contririo se trata de uma “ideia mirabolante”,

“Interesse a gente tem (em implementar o passe livre no transporte de
Siio Paulo). Mas 0 que a gente tem falado é que eu nilo vou fazer nada
para tirar da Educacdo, da Saude. Tem gue discutir o transporte em um
aspecto mais amplo de que o governo federal precisa ter utna
participagio’, disse o prefeito no Encontro de Lideres do Comunitas,
que ocorreu na (ltima sexta-feira,

Um dos projetos  mesa é justamente para criar um fundo municipal
do transporte para viabilizar o passe livre. Nunes disse que conversou
sobre o assunto com o vereador Sidney Cruz, relator do Or¢amento de
2024, e que a medida 56 setd possivel caso um plano cotn

fiscal seja

“Nio adianta vir com ideia mirabolante, precisa trazer uma forma de a
gente colocar de pé isso, que a gente tenha condiges reais de subsidiar
a questdo da tarifa zero”, afirmou Nunes.

0 prefeito disse que a Prefeitura ji subsidia cerca de 5 bilhdes de reais

Repercussdo na Midia
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barte 6 < Q GrantThornton

Relatério do auditor
independente sobre as
demonstracoes contabels

Grant Thornton Auditoria e
Consultoria Ltda.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 105 -
122 andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP)
Brasil

T +55 11 3886-5100

Aos Conselheiros e Diretores da
Comunitas — Parcerias para o Desenvolvimento Solidario
O Sé&o Paulo — SP

Opiniao

Examinamos as demonstra¢des contabeis da Comunitas — Parcerias para o Desenvolvimento Solidario
(“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio

findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Entidade em 31 de dezembro de 2023,

o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades sem fins lucrativos.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis”.

Somos independentes em relagédo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Parecer dos auditores @
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